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débitos em atraso, mas respeitando a CLT.
Veja as condicdes na pag . 09



Criamos um

seguro de vida para
uma categoria muito
especial: a sua.

A Icatu Seguros, em parceria com a Colina Sagrada, criou um
seguro de vida com excelentes condi¢coes para a sua empresa.
Vocé pode contratar uma nova apodlice ou fazer a transferéncia
de um seguro que vocé ja possui.

' PARA EMPRESAS DE VIGILANCIA | ' PARA EMPRESAS DE ASSEIO
E CONSERVAGCAO
Coberturas: |
+ Morte Coberturas:
¢ |nvalidez permanente total * Morte
ou parcial por acidente * |nvalidez permanente total

* Invalidez funcional permanente ou parcial por acidente

por doenca * Vigéncia: 24 meses
* Vigéncia: 24 meses

Contrate ja a melhor opgao para (31) 2532-2411

operacional@colinasagradaconsultoria.com.br

a sua empresa se adequar as
exigéncias da convencao coletiva.




EM CASO DE TRANSFERENCIA DE APOLICE:

* N3o ha exigéncia de preenchimento de Declaracdo Pessoal de Saude (DPS).
* Nao ha limite de idade para as vidas transferidas. Para novas inclusoes o limite & 75 anos.
* Manuteng¢ao da taxa por 2 anos.
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e segunes, mo Sl wew.susep.gov.be. por mers dg mbmero de sed rogisiro na SUSER, womi completo, CHPY o GFE. As informagbes conbdas neste maberiad 550 resumidas. Paca total conbecamanto das
caracieristicas deste sagurofproduto, consults a sua pr:.pn51a de adasao, condigies gerais, condighes especiass e contraio em poder do estipufants
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CONTRIBUICAO
SINDICAL PATRONAL:

Direito sim.
Inadimpléncia nao!

NaO vale a pena

atrasar

o recolhimento.
Sabe

por que?

Mais que um investimento, _
uma garantia de excelentes servicos!

N SEACMG

Contervaedo do Eslado de Minas Gerais
150 9001 2008, Desds 12/2008.
Filiodo & Febroc o o Cebrasse




EDITORIAL

Os desafios da Lei
da Terceirizagao

Renato Fortuna Campos
Presidente do Conselho de
Administracdo do Seac-MG
e Secretdrio Geral da Febrac

“Quando vou a um pais,
nao examino se ha boas
leis, mas se as que la
existem sao executadas,
pois hoas leis ha por
loda parte”

Montesquieu

A citagdo do grande pensador, politico
e fildésofo francés Montesquieu, famoso
pela obra “O Espirito das Leis” e sua Teoria
de Separacéo dos Poderes (meados do séc.
XVIII) nos remete a uma reflexdo contem-
porénea: a regulamentagdo da Terceiriza-
¢ao, que depois de quase duas décadas de
tramitacdo no Congresso Nacional, agora
se tornou a lei n® 13.429/2017.

A Lei da Terceirizacdo, que ja estd
em vigor desde sua publicacdo, em 31
de marco de 2017, é um anseio da classe
empresarial que emprega 14,3 milhGes
de trabalhadores formais em 790 mil
empresas, com faturamento que chega a
R$ 536 bilhdes ao ano, conforme dados
da Febrac. E um setor responsavel por
injetar na economia e nos cofres publi-
€0s uma soma significante de recursos,
precisa atuar com seguranga juridica,
fundamental ndo s6 para a sobrevivéncia
do mercado, mas principalmente, a fim
de consolidar direitos dos trabalhadores.
Até entdo, a matéria era regulada pela
Sumula 331 do Tribunal Superior do Tra-
balho (TST).

E esse € o papel da Lei da Terceirizag&o,
ou seja, regulamentar dispositivos claros
e objetivos, que além de proporcionar se-
guranca juridica as relacfes de trabalho,
garantam instrumentos para melhorar a
produtividade e competitividade das em-
presas do setor, com a geracao de empre-
gos diretos e o fim da informalidade, sem
divida, consolidando direitos trabalhistas.

Defendo a maxima de que a relagéo
capital/trabalho é uma relacdo simbioti-
ca, pois nao ha empresa sem trabalhador
e muito menos, trabalhador sem empre-
sa. Portanto, deve haver um equilibrio

entre a relacdo, é obvio que se trata de
um equilibrio relativo, considerando a
hipossuficiéncia do trabalhador.

A Lei da Terceirizagdo é uma realida-
de, mas ndo pode ser uma letra morta,
uma legisla¢do inaplicavel. Sabemos que
a lei ndo agradou a todos e ha resistén-
cias que questionam a constitucionali-
dade da terceirizacdo irrestrita, dentre
outros pontos. A meu ver, se aprovada
como esta, a Reforma Trabalhista vai
consolidar a terceirizagdo da ativida-
de-fim, que ndo esta explicita na Lei
13.429/2017. O fato é que era necessaria
a regulamentacéo da Terceirizacéo e por
isso, defendo que é uma lei boa, mas que
precisa ser aplicada e ser uma lei efetiva.

A expectativa é de que ao regulamen-
tar a Terceirizacdo, um dos reflexos seja
a reducdo das acgBes trabalhistas, desa-
fogando o judiciario, pois a lei vem para
consolidar direitos dos trabalhadores ter-
ceirizados e trazer seguranga juridica.

Esse € 0 nosso desejo. E para tanto,
fazemos nossa parte. Em uma iniciativa
pioneira, 0 Seac-MG e o Sindicato dos
Trabalhadores — Sindeac estdo criando o
Ndcleo Intersindical de Conciliagdo Tra-
balhista (Ninter), previsto na CLT, com o
apoio e suporte técnico académico do
Programa Universitario de Apoio as Re-
lacbes de Trabalho e a Administracdo da
Justica da Universidade Federal de Minas
Gerais (PRUNART-UFMG), coordenado
pelo professor e jurista, Antbnio Gomes
Vasconcelos. Essa é a matéria principal
desta publicacéo, que convido todos a ler.

Estamos em um ano impar em desa-
fios. Temos que refletir e atuar com com-
peténcia, transparéncia e objetividade.
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Seac recorre a Justica do Trabalho para cobrar
contribuicoes sindicais em atraso

O Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais (Seac-MG) iniciou a cobranca judicial
das empresas em débito com a Contribuicdo Sindical. No entanto, antes de recorrer ao Judicidrio, o Sindicato
oportunizou ds empresas o pagamento extrajudicial, que é mais vantajoso para as empresas, que evitam o
pagamento de custas e honordrios advocaticios e sucumbenciais, e podem parcelar os débitos.

A negociacdo administrativa come-
¢ou em setembro/2016, mas o nimero de
empresas que quitaram o débito, extraju-
dicialmente, ndo chega a 5%. Por isso, 0
Sindicato iniciou a cobranca judicial das
empresas em atraso com a Contribuicdo
Sindical Patronal.

Ao adotar a medida de combate a
inadimpléncia, o Sindicato também esta
cumprindo o que determina o art. 606 da
CLT, que imp0e as entidades sindicais a
cobranca judicial em caso de inadimplén-
cia. As empresas em atraso estdo sujeitas
a juros, multas e correcdo monetéria, €
proibidas de receber registro, licenca ou
alvara de funcionamento ou de participar
de licitacdes publicas.

Para agilizar o atendimento, o Sindi-
cato implantou um departamento espe-
cifico para atender as demandas referen-
tes a Contribuicéo Sindical. No dia 09 de
maio de 2017, o Seac-MG convocou uma
Assembleia Geral Extraodinaria (AGE),
que autorizou o parcelamento extrajudi-
cial das contribuicdes sindicais em atraso,
mas respeitando o que determina a CLT.

Vantagem da negociacdo extrajudicial

Conforme explica o advogado Se-
bastido Carlos Ferreira, a negociacao ex-
trajudicial € muito mais vantajosa para as
empresas inadimplentes, pois o custo de
uma demanda judicial pode ficar maior
que o débito. “Além dos honorarios advo-
caticios, a empresa vai arcar com as cus-
tas judiciais no percentual de 2% sobre
o valor da condenacdo, honorarios su-

cumbenciais fixados em até 20% sobre a
condenacao, além, é claro, do pagamento
das contribuices sindicais patronais de-
vidamente atualizadas”, destacou.

Pela negociacdo administrativa, a
empresa inadimplente também pode par-
celar o débito, conforme autorizado em
AGE, atendendo as exigéncias legais. “E
possivel o parcelamento do débito rela-
tivo a cada competéncia de contribui-
¢do devida pela empresa, respeitando-se
0 minimo de uma competéncia/ano por
parcela, que podera ser feita més a més”.

Assim, por exemplo, se a empresa
estd devendo as competéncias de 2015
e 2016, apos incididos os juros, encargos
e correcdo monetaria, ela podera quitar
uma parcela por més, cada uma referente
a uma competéncia.

Igualdade

Antes de recorrer a cobranca judi-
cial, o Seac-MG estd oportunizando as
empresas inadimplentes a opcdo de pagar
extrajudicialmente. Para tanto, o Departa-
mento de Contribui¢des enviou uma no-
tificacdo e os boletos com valores atuali-
zados, acompanhados de uma publicacédo
“Contribuicdo Sindical Patronal: Direito
sim. Inadimpléncia ndo!”, que traz todas as
informaces necessarias quanto a obriga-
toriedade e destinagdo dos recursos.

A campanha tem como fundamento
garantir a igualdade entre as empresas do
segmento. Apesar de ser uma contribuicdo
determinada em lei (arts. 578 e seguintes
da Consolidacdo das Leis do Trabalho —

Dr. Sebastido Carlos Ferreira

CLT), muitas empresas atrasam o recolhi-
mento, trazendo prejuizos para aquelas
gue estdo em dia com a obrigag&o.

Além de ser uma exigéncia legal, a
cobrang¢a dos débitos em atraso também
consta no Plano de Metas do Seac-MG,
aprovado em Assembleia Geral Extraordi-
néria (AGE), realizada no dia 12 de janeiro
de 2016.

O objetivo do Sindicato é tratar to-
das as empresas com isonomia. “Por isso,
iniciamos a cobranca extrajudicial das
empresas em atraso com a Contribuicéo
Sindical Patronal, pois além de ser um de-
ver, a medida é uma questao de justica e
igualdade entre as mais de seis mil em-
presas representadas em Minas Gerais”,
explicou o presidente do Seac-MG, Rena-
to Fortuna Campos.

CONTRIBUIQAO SINDICAL: DEVER E DIREITO DE TODOS!

Recolhimento anual, em parcela tnica, até o dia 31 de janeiro.

| REVISTA MOMENTO SEAC-MG



Servicos

Custa caro atrasar o recolhimento. Sabe por qué?

A inadimpléncia gera despesas para o Sindicato, que tem
o0 dever de cobrar, e pesado 6nus para as empresas em atraso. O
art. 600 da CLT determina o percentual da multa, juros de mora e
correcdo monetaria. A empresa inadimplente chega a pagar cer-
ca de 51% de acréscimo no valor original da Contribui¢do Sin-
dical em atraso ha um ano. Além disso, sofre outras penalidades.

Para as empresas inadimplentes (art. 600, CLT):

* Multa de 10% nos primeiros 30 dias + 2% por més subsequentes de atraso
 Juros de mora de 1% ao més

« Corregdo monetaria

« O pagamento ndo pode ser parcelado

4 Inadimplente

< Impedimento em licitagdes publicas (art. 607)

« Proibigdo de registro, licenga ou alvara de funcionamento do esta-
belecimento (art. 608, CLT)

« Proibicéo de renovacéo de atividades do estabelecimento (art. 608, CLT)
» Multas da fiscalizagdo do MTE de 7,5657 a 7.565,6943 Ufir

E para o Seac-MG, é ainda mais oneroso

O indice de inadimpléncia é alto. Segundo o pre-
sidente do Seac-MG, esses recursos, somados aos gastos
que o Sindicato tem para fazer a cobranca, poderiam
estar sendo revertidos em mais beneficios para a Cate-
goria. Além disso, o principal objetivo da Contribuicéo
Sindical, qual seja, a Representacdo Sindical, beneficia,
diretamente, todas as empresas, independentemente da
adimpléncia ou ndo.

“Toda vez que o Seac-MG negocia com uma Catego-
ria Profissional, as vantagens obtidas com a negocia¢do néo
ficam restritas aos seus associados. Por forca de lei, elas
sdo estendidas a todas as empresas representadas, indistin-
tamente, mesmo que ndo sejam associadas. Isso porque a
negociacdo coletiva, por exemplo, é um direito garantido
constitucionalmente”, lembrou.

Lei determina aplicacao dos recursos

A Contribuicdo Sindical é um importante instrumen-
to de atuacdo do Sindicato, que tem o dever de arrecadar,
recolher e controlar esses recursos. “Isso ndo é novidade
para a maioria dos empresarios, mas acredito que muitos
desconhecem que o valor arrecadado é rateado e como
deve ser aplicado”, destacou Renato Fortuna Campos,
lembrando que o Sindicato fica com 60% do recolhimen-
to, e ainda tem que arcar com o 6nus da cobranca pela
inadimpléncia.

O que O
Seac-MG

faz!

Fortalecimento da Representacdo Sindical
Defesa dos direitos e interesses das empresas do segmento
Custeio da atividade sindical
Autogestdo sindical
Negociacdes em Convencéo Coletiva
de Trabalho (CCT)
Negociacdes em Acordo Coletivo de Trabalho
Dissidios Coletivos
Departamento de Campanhas Salariais
Publicidade e divulgacéo imediata das atas de reunides e AGEs
Consulta Juridica
Informativos Juridicos (impressos e on line)
Programa de Cursos e Palestras
Certificado de Regularidade
Parcerias e convénios em diversas areas
Canais de participagdo: Fale com o
presidente, Facebook, site e twitter
Servico de Apoio ao Contratante (SAC)
Servigco Médico Ocupacional
Publicacdo de cartilhas e materiais institucionais
Publicacéo de estudos
O Acoes de responsabilidade socioambiental
O Participacdo em eventos, feiras e congressos
O Garantia na prestacdo de servigos (ISO 9001:2008) e muito mais.

ACESSE O FOLDER EM:

http://www.seacmg.com.br/campanhacontrainadimplencia

REVISTA MOMENTO SEAC-MG |
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Reforma da sede traz mais espaco,
comodidade e luminosidade

Inaugurada em 2004, a sede do Seac-MG, localiza-
da em Belo Horizonte (MG), passou pela primeira reforma
interna, com ampliacdo do Departamento Juridico, agora
instalado no primeiro andar do prédio. O projeto mudou
a organiza¢do do ambiente corporativo, proporcionando
mais espaco, luminosidade e comodidade. A reforma foi
autorizada em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada
no dia 14 de margo de 2017.

O novo design do Departamento Administrativo, que
funciona no segundo andar, agradou os publicos interno e
externo. As divisorias de madeira foram substituidas por di-
visérias de vidro, conferindo ao espaco uma caracteristica
mais profissional e moderna, com melhor organizacdo e uma
maior visibilidade. Nesse aspecto é que as divisorias de vidro
apresentam uma grande vantagem, principalmente, porque
melhoram a comunicacéo e a conectividade entre os setores.

Com esse tipo de organiza¢do em divisérias de vidro,
conhecida como “aquario”, o Departamento Administrativo
ficou mais confortavel, trazendo beneficios estéticos e prati-
cos, com controle acUstico satisfatorio.

Al
Seac-MG

Mais economia

Uma das vantagens do uso das divisorias de vidro no
ambiente de trabalho é, sem divida nenhuma, proporcio-
nar mais luminosidade para o cenario corporativo. Com
0 aproveitamento maior da luz natural, é possivel reduzir
0 consumo de energia, 0 que vem ao encontro do pensa-
mento ecologicamente correto.

Além do aspecto da iluminacéo, as divisorias de vidro
estabelecem também uma melhor nog¢éo de espaco, facili-
tando dessa maneira a organizacao e a disposi¢cdo dos mo-
veis, das mesas, dos computadores e outros elementos que
constituem o Departamento Administrativo.

Luminosidade

O auditério foi totalmente reformado, colocando
como prioridade maior luminosidade, adaptando o am-
biente interno aos novos recursos audiovisuais e equipa-
mentos da videoconferéncia. O auditério comporta 60 ca-
deiras e mesas, que podem ser organizadas de acordo com
o tipo de evento, como por exemplo, em formato U ou em
fileiras tipo “escola”

O Departamento Juridico foi transferido para o pri-
meiro andar, facilitando ainda mais 0 acesso a um dos se-
tores mais demandados pelos empresarios.

Além da reforma do auditério, do Departamento
Administrativo e do Departamento Juridico, toda pintura
interna foi renovada, priorizando cores claras que deram Departamento Juridico - 1° andar
mais vida e comodidade ao ambiente.
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Nessa montagem, as mesas e cadeiras do audit6rio estéo dispostas em fileira (tipo escola).

Tabela comparativa de
servicos completa cinco anos

N&o basta prestar servicos. E
fundamental avaliar quais as vanta-
gens que eles oferecem as empresas
associadas. E quem ndo quer econo-
mizar sem comprometer a qualidade.
Melhor ainda, se puder investir essa
economia em outras prioridades.
Essa é a politica do Seac-MG para as
empresas associadas. Atualmente, o
Sindicato oferece mais de 30 servi-
¢os, todos com descontos que levam
em conta o valor médio praticado no
mercado.

H& cinco anos, o Seac-MG lan-
cou a tabela “Preco de beneficio ndo
se discute, compara-se!. Desde en-
tdo, a tabela de servigos passou a ser
uma referéncia para as associadas.
Trata-se de um quadro comparativo
de pregos, que elenca todos os servi-
cos oferecidos as empresas associa-
das, que tém descontos e condicdes
especiais.

A tabela é atualizada constan-

temente, o que significa que novos
servicos sdo disponibilizados, man-
tendo-se, no entanto, os descontos
oferecidos para as associadas.

“Essa tabela mostra o compro-
misso que temos com a qualidade,
aliada a economia proporcionada
a empresa associada que demanda
0s servicos prestados pelo Sindica-
to, que vai além da representacéo
sindical”, destacou o diretor Admi-
nistrativo e Financeiro do Seac-MG,
Ismar Lib&nio dos Santos.

Para se ter uma ideia, a econo-
mia média para a empresa associada,
que utiliza os servigos e parcerias do
Seac, chega a quase cinco mil reais.
“Uma economia substancial, cujos
recursos podem ser investidos em ou-
tras prioridades.

Consulte os servicos e precos em:
http://www.seacmg.com.br/servi-
cos-seac#tabela-precos

OPINIAO

O Consultor e Diretor Comercial da
Bunzl, Alexandre Neto, elogiou a reforma
do auditério do Seac-MG. “O ambiente
ficou mais arejado, com uma lumino-
sidade bem melhor, o que torna o trei-
namento mais agradavel e produtivo”,
destacou. Acostumado a ministrar cursos
no Seac-MG, Alexandre Neto observou
também que a opcdo de organizar as
mesas e cadeiras, de acordo com o tipo
de evento, traz um diferencial ao espaco,
“proporcionando maior comodidade e ao
mesmo tempo, facilitando a conectivida-
de entre participantes e instrutor”.

O Treinamento Técnico para Di-
mensionamento, ministrado no dia 17
de fevereiro, foi o primeiro a ser trans-
mitido por videoconferéncia. O evento
contou com a participacdo presencial
de 50 profissionais do Setor Comercial
e Operacional e de outros departa-
mentos que trabalham com dimensio-
namento e planejamento. O objetivo
foi oferecer treinamento e reciclagem
para atualizar os profissionais do seg-
mento de Asseio e Conservacdo nos
procedimentos de dimensionamento,
visando maior produtividade.

O conteldo programatico incluiu
Introdugdo e conceitos bésicos, Di-
mensionamento de material de higie-
ne pessoal; de produtos quimicos; de
equipamentos; de efetivo/méo de obra
e orientacBes diversas. Todos recebe-
ram Certificado de Participacéo.
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PRECO DE BENEFICIO e
NAO SE DlSCUTE; Lma Ln|r(_l,.¢I :dm:,n:hdia
COMPARA-SE! Seac-MG

SERVICOS MERCADO SEAC/ASSOCIADA

RS 300,00 RS 0,00

RS 1.000.00 RS 0.00
RS 1.300,00 RS 0,00
RS 1.000,00 RS 0,00
RS 1.000,00 RS 0,00
RS 220,00 (p/dia) RS 0,00
RS 1.000,00 RS 0,00
R3 500,00 RS 0,00

RS 1.300.00 RS 0,00

RS 1.300,00** R$ 750,00 por agao

RS 250,00 por inscrito RS 0,00

RS 30,00 por Inscrito RS 0.00
RS 1.200,00 (alugue!l por 8h) RS 0,00

eco Fadly 1 0 nu condigies espadiais
preco fechad AS 0,00 GG

RS 160,00 (pacote) até 30% de desconto (pacote)
RS 42,00 RS 0,00

preco fechado condicoes diferenciadas
preco fechado RS T2 50 mansalipeszon sem carénma™

RS 2,05 RS 1.23
preco fechado 20% de desconto

preco fechado condictes especiais

RS 6.900.00 6x RS 940,00

preco fechado condigoes especiais

preco fechado desconto de ate 20%

preco techado ate 20% de desconto

preco fechado condiges especials
sob consulta

RS 800,00%** desconto de 45%

preco fechado 156% de desconto

preco fechado 10% de desconto nos henoranios

* Simulacao de custo pare empresas com até 30 funcionaros
= Walor minimo indicada na Tabela de Honordnos da DAB.

i L)
SEAC-MG
wor Evarne de Vista, armagdo @ lenle. Pagamento em até irés vezes

0BS: As consullorias so disponibilizadas por meio do Convénio Seac/Clemg. o
Mais informagdes: seacmg@seacmg.com b | Acesse: www.seacmi.com.br/senicos-seac Filiadks & Febra:




Vem ai a cartilha para orientar tomadores de servigos

Depois de disponibilizar o Servico de
Apoio ao Contratante (SAC) e o Guia de
Licitacbes e Contratos, o Seac-MG esta
elaborando uma cartilha de orientagio
aos contratantes, enfatizando pontos que
devem ser observados nos processos de se-
lecdo de empresas de asseio, conservacéo e
outros servigos terceirizaveis. O projeto esta
sendo elaborado por uma comisséo espe-
cial, formada por conselheiros administrati-
VOs e assessores juridicos do Sindicato.

O objetivo € desenvolver mais uma
ferramenta, essencial e objetiva, que ser-
vira de referéncia para os tomadores de
servicos, auxiliando, inclusive, os profis-
sionais que estao diretamente, ligados aos
processos licitatorios e de contratos admi-
nistrativos.

Segundo o diretor Juridico do
Seac-MG, Gustavo Lellis, antes da Lei da
Terceirizacdo, aprovada em marco/2017,
pairava a inseguranca juridica e agora,
ainda persistem dudvidas porque a legisla-
¢do é recente. Nesse cendrio, a orientacdo
é fundamental.

A proposta é alertar os tomadores
de servigos quanto as cautelas que de-

SAC

360 atendimentos em 2016

.
Gustavo Lellis, diretor juridico do Seac-MG

vem adotar ao contratar uma prestadora
de servigos, principalmente, verificando
a idoneidade dela e as condi¢Bes de exe-
quibilidade das propostas comerciais. “A
contratada deve ser a solugdo e ndo um
problema para o contratante”

Os contratantes também tém duvidas
quanto as inovagdes e robotizagBes apli-
cadas no mercado de Limpeza Profissional,
nivel ético das empresas (Compliance) e a
solidez econdmica/financeira dos presta-

Vantagens
« Servigo gratuito

dores de servico, dentre outros temas
que serdo abordados na Cartilha.
Além da parte expositiva, a Carti-
Iha incluira planilha indicativa dos itens
que integram a formagcao do preco dos
servicos e também estudos de encargos
sociais que poderdo balizar a sele¢do do
tomador de servigos. “No mais, preten-
de-se também explicitar as inimeras
vantagens da terceirizacdo de servi¢os”,
destacou o assessor Juridico do Seac-MG,
José Costa Jorge.
A Cartilha serd& uma importan-
te ferramenta para os contratantes. “O
empresario/licitante também deve se
manter informado, participando de cur-
sos sobre 0 assunto, inteirando-se sobre
as leis e procedimentos licitatérios, apren-
dendo sobre técnicas redacionais para ela-
boracéo de editais e de eventuais recursos
administrativos, bem como contratar pro-
fissionais com ‘expertise’ para assessora-lo
nos certames licitatorios”

Assim que concluido, o projeto da
Cartilha sera submetido a aprovacdo em
assembleia antes de sua publicagdo e dis-
tribuigo.

 Informacéo segura e precisa

E um servico gratuito, que tem o
objetivo de atender, em tempo ha-
bil, as demandas das empresas con-
tratantes e também das prestadoras
de servigos no que se refere a tercei-
rizacdo, disponibilizando informagdes corretas, precisas e atualiza-
das, a fim de esclarecer dividas comuns nos contratos de prestacdo
de servigos.

Servico de Apoio ao Confratante

(31)3278.3008

sac@seacmg.com.br

0 SAC conta com equipe qualificada, sob coordenagéo da Assesso-
ria Juridica e as respostas as demandas sdo fornecidas no maximo
em até 72 horas Uteis.

0 que solicitar

« Pisos salariais

» Beneficios econdmicos instituidos pela CCT

» Obrigac0es tributarias (federais, estaduais e municipais)

» Dados para formalizar de propostas de prestacdo de servigos
» Procedimentos para uma adequada terceirizagdo de servigos.

 Equipe qualificada
» Agilidade no atendimento
« Respostas em até 72 horas Uteis.

Como acessar

 Site www.seacmg.com.br

* E-mail: sac@seacmg.com.br

« Oficio protocolado na Secretaria Geral do Seac-MG

Horario: de segunda a sexta-feira, em horario comercial, das 8h
as 12h e das 14h as 18h

Guia de Licitacoes e Contratos

E mais um produto oferecido as empresas associadas e contratan-
tes do segmento, sendo uma excelente ferramenta de trabalho e
fonte de consulta que propicia aos seus USUArios 0 acesso a um
acervo de jurisprudéncia, legislagéo e jurisprudéncia sobre Pregao
Eletronico e Contratos Administrativos.
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MAIOR EVENTO DE
LIMPEZA PROFISSIONAL
DA AMERICA LATINA

HIGIEXPO

25° Feira de Produtos e Servigos para
Higiene, Limpeza e Conservacdo Ambiental

Expo Center Norte - S3o Paulo
Pavilhdo Amarelo

VOCE E NOSSO CONVIDADO!

PARTICIPE DA FEIRA HIGIEXPO 2017 EENCONTRE
PALESTRAS " S——

M *uuh-f" L:.,:.'..a Lk CURSOS
INTERNACIONAIS - GRATUITOS
DESTAQUE WORKSHOPS NOVAS
INOVACAO TECNOLOGIAS

MAIS DE 80 EXPOSITORES DE DIVERSOS SEGMENTOS

Inscreva-se ja! Proxima feira so daqui a dois anos

Receba a credencial gratuitamente em seu endereco.
Vélido para inscricdes até o dia 9 de julho. Muito mais facilidade e conforto para vocé.

Baixe 0 app Higiexpo e faciite seu credenciamento

WWW.HIGIEXPO.COM.BR

#VEMPRAHIGIEXPO

Compartilhe com os profissionais % Programe sua viagem com a agéncia oficial i e
r. da suaempresa < doeventoe garanta os melhores precos nr@ L ﬁﬂ SEATVO=S0 (O 200K
Patrocinio Patrocinador Institucional Realizacdo Evento Simultdneo Revista Oficial
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[ — S— [ty ppap gy
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Pela terceira vez conse-
cutiva, o Seac-MG envia co-
mitiva de empresarios minei-
ros associados para participar
do maior evento de limpeza
profissional da Ameérica Lati-
na. A 25 Higiexpo 2017 sera
realizada entre os dias 08 e
10 de agosto de 2017 pela !
Associacéo Brasileira do Mer-
cado de Limpeza Profissional
(Abralimp), no Expo Center
Norte, Pavilhdo Amarelo, Sao
Paulo (SP).

Neste ano, 30 empresarios se ins-

Comitiva do Seac-MG durante a 242 Higiexpo/2015, em S&o Paulo

creveram para a Comitiva Seac/Higiex-
po/2017, nimero bem maior que o da
Gltima edigdo, em 2015. O Sindicato vai

Representatividade

custear as passagens aéreas (ida e
volta) para um representante de
cada empresa associada adimplen-
te, que se inscreveu para a Comiti-
va, até o dia 19 de junho de 2017.

Porém, cada participante
deve fazer também sua inscricdo
individual para entrada na 252 Hi-
giexpo, que é gratuita, pelo site:
www.higiexpo.com.br. Paralela-
mente a Feira, acontece o 26° Con-
gresso Internacional do Mercado de
Limpeza (Higicon), mas a entrada
ndo é gratuita, e é de responsabilidade do
empresario (a).

Febrac realiza a 262 AGE, em Brasilia

A Federacdo Nacional das
Empresas Prestadoras de Servi-
cos de Limpeza e Conservacéo
(Febrac) realizou, no dia 28 de
junho, em Brasilia (DF) a 26°
Assembleia Geral Extraordinéria
(AGE), Gestdo 2014-2018, com
0 objetivo de discutir assuntos
afetos e agles estratégicas em
defesa do segmento.

A convite do presidente da
Febrac, Edgar Segato Neto, o editorialista
e articulista de O Estado de S. Paulo, José
Néumanne Pinto, ministrou palestra e co-
mentou o atual cenario politico e econd-
mico do Pais ap6s delagdes.

Edgar Segato destacou a partici-

e

il

O presidente do Seac-MG, Renato Fortuna Campos, é também

Secretario Geral da Febrac

pacdo na 1062 Conferéncia Internacio-
nal do Trabalho. “Como presidente da
Febrac e representante do setor de ser-
vicos, foi de grande aprendizado e uma
experiéncia impar. Nestes doze dias de
OIT, tivemos uma programacdo muito
rica e intensa. A presenca de mais de

180 paises, proporcionou
uma Otima oportunidade de
aprender com as experiéncias
deles”, enfatizou.

Na pauta juridica, um dos
principais assuntos abordados
foi a Instrucdo Normativa n.°
05, Ministério do Planejamen-
to, Desenvolvimento e Gestéo,
e as principais alteracBes pro-
movidas nas regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de ser-
vicos sob o regime de execucdo indire-
ta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

7

Fonte: Assessoria de Comunicagdo Febrac

Terceirizagao e tema do Il Forum da Cebrasse

No dia 26 de junho, o presidente do
Seac-MG, Renato Fortuna Campos, repre-
sentou o segmento mineiro durante o Il
Férum Nacional do Setor de Servigos , pro-
movido pela Central Brasileira do Setor de
Servigos (Cebrasse), no Novotel Jaragué, no
Centro paulistano (SP). Com o tema “A Nova
Lei da Terceirizacdo - o Brasil com DNA de
Primeiro Mundo”, o evento reuniu cerca de

180 lideres empresariais e especialistas de
varios segmentos da prestacéo de servicos.

Para o presidente da Cebrasse, Jodo
Diniz, a entidade deu “corpo e voz a im-
prescindivel insercdo na modernidade
que a Reforma Trabalhista e a regula-
mentagdo da Terceirizagdo oportunizam
as relagdes de trabalho, revolucionando
a economia do Brasil”

Jodo Shinkado

Jodo Diniz, presidente da CEBRASSE

REVISTA MOMENTO SEAC-MG | 15



Representatividade

Encontro debate a Comunicacao nos setores
de Asseio e Seguranca Privada

AcOes para fortalecer e unificar a
comunicacao no setor de servicos foi o
tema do 2° Encontro de Comunicacéo
de Asseio e Seguranca Privada, reali-
zado no dia 06 de junho de 2017, em
Brasilia (DF), pela Federagdo Nacional
das Empresas Prestadoras de Servigos de
Limpeza e Conservacdo (Febrac) e Fede-
racdo Nacional das Empresas de Segu-
ranga e Transporte de Valores (Fenavist).

A assessora de Comunicagdo Social,
Sonia Zuim, e Ananias Eber Pereira re-
presentaram o Seac-MG, compartilhando
com os outros profissionais as experién-
cias do Sindicato na &rea de Comunicagao
e Marketing.

Em nome dos presidentes da Febrac,
Edgar Segato Neto, e da Fenavist, Jeferson
Furlan Nazério, as Superintendentes das
Federagdes, respectivamente, Cristiane Oli-
veira e Ana Paula Queiroga recepcionaram

0s assessores de Comunicacao
Social/Imprensa, enfatizando a
importancia do trabalho deles
nas entidades sindicais.

Foi um dia de apresentacdes
de estratégias de comunicacao
e intercAmbio de experiéncias
desenvolvidas nas entidades. A
palestra do produtor da Rede Tv,
Jodo Vianey, sobre o relaciona-
mento com a imprensa, enrique-
ceu as discussdes sobre a melhor
forma de “implacar” as noticias
do setor na midia.

Como parte da programagdo, as
Consultoras Juridica e Parlamentar, Celita
Oliveira e Cléria Santos, respectivamente,
explanaram sobre a tramitacédo e os prin-
cipais pontos da Lei n.° 13.429/2017 (Lei
de Terceirizacdo), do Estatuto da Segu-
ranga Privada (PLS 135/2010) e da Refor-

Divulgacéo

‘ah

O primeiro encontro foi em maio/2015, na Febrac

ma Trabalhista (PL 6787/2016). O primeiro
1° Encontro dos Assessores de Comunica-
¢do foi realizado em maio/2015, na sede
da Febrac, em Brasilia (DF).

A Febrac também divulgou o ca-
lendario da 10* Acdo Nacional de meio
ambiente, prevista para o dia 16 de se-
tembro de 2017.

Fortaleza recebe executivos do 31° Geasseg

Fortaleza (CE) recebeu os executi-
vos dos Sindicatos de Empresas de Asseio
e Seguranca para o 31° Geasseg, hos dias
04 e 05 de maio. O encontro faz parte
do calendario de eventos dos segmentos,
proporcionando intercambio de infor-
mac0es e experiéncia, aproveitando para
valorizar as manifestacdes culturais das
cidades acolhedoras. Na capital cearense
néo foi diferente.

O Geasseg é promovido pela Fede-
racao Nacional das Empresas Prestadoras
de Servicos de Limpeza e Conservacao
(Febrac) e pela Federagdo Nacional das
Empresas de Seguranca e Transporte de
Valores (Fenavist).

A programacdo da 312 edicdo in-
cluiu, dentre outros temas, a regulamen-
tacdo da Terceirizacdo (Lei 13.429/2017)
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Préximo encontro sera no Rio Grande do Sul

e o Estatuto da Seguranca Privada (PLS
135/2010), com a assessora juridica das
Federagdes, Celita Sousa, contando tam-
bém com a participa¢do do Procurador
Regional do Trabalho no Ceard, Francisco
Geérson Marques de Lima.

0 assessor juridico, Giordano Adjuto,
e a Gerente Executiva, Catarina Crizologo,
representaram o Seac-MG. O 32° Geasseg
sera realizado no segundo semestre de
2017, no Rio Grande do Sul. Durante o en-
contro, foi realizado um leildo beneficente.



José Costa Jorge

Assessor Juridico

do Seac-MG e especialista em
Licitacées e Contratos

~ CONSERVADORA

PREDISUL

“ Ha mais de 27 anos no mercado,
= prestando servigos com qualidade.”

ECELtITICaUS pelC St cES :
Epresss (s Asseis © COUSERERED §
AV NS SIGELAIS

» Conservagdo e limpeza em geral
* Administracdo financeira em condominios

* Portaria 24 Horas

Ja tramita na Camara dos Deputa-
dos o Substitutivo do Projeto de Lei n.
559 de 2013, que institui normas para
licitacBes e contratos da administracdo
publica, revogando a Lei n° 8.666/93, a
Lei n® 10.520/02 e a Lei n° 12.462/11.

O agora PL 6.814/2017 teve sua
origem no Senado, tendo sido apro-
vado naquela Casa em dezembro de
2016.

O texto em tramitacdo traz diver-
sas inovacles, podendo-se destacar a
expressa previsdo de possibilidade de
participacdo de sociedades coopera-
tivas em procedimentos licitatdrios; a
possibilidade de exigéncia de seguro
garantia de verbas rescisorias e conta
vinculada para assegurar o cumpri-
mento das obrigacdes trabalhistas pelo
contratado; a responsabilidade objeti-
va do contratado por danos causados a
administracdo publica ou a terceiros; a
ampliacdo, para 5 (cinco) anos, do li-
mite inicial de prazo de duragdo dos
contratos, nas hipdteses de forneci-
mento continuado de bens e servigos;
e o didlogo competitivo como nova
modalidade de licitacao.

N&o obstante as diversas modifi-
cacBes propostas, o projeto omite-se,

Telefone: 31 3278-2008 | WhatsApp: 31 99614-1859

email: comercial@conservadorapredisul.com.br

Rua Uberlandia, 779 - Bairro Carlos Prates
BH/MG, CEP 30710-230

Mais informacdes:
www.conservadorapredisul.com.br

Juridico

entretanto, em relacdo a salvaguardas
que, ha muito, em sede de lei geral de
licitacdes, ja deveriam integrar o pa-
trimdnio juridico das empresas contra-
tadas pelo poder publico, quais sejam,
a responsabilidade da administracéo
e agentes publicos, e conseqiientes
sanc¢Bes, pelo adimplemento regular
do pagamento de suas obrigacdes pe-
cuniarias, bem como estabelecimento
de regras claras quanto a compulso-
riedade da repactuacéo dos contratos,
considerando-se, para tanto, o incre-
mento de salarios e demais beneficios
e encargos por ocasido das datas bases.

Espera-se, portanto, que a Camara
dos Deputados e, em Ultima instancia, 0
préprio Senado, caso para la retorne o
projeto na hipétese de eventuais altera-
¢cdes em sua redacdo de origem, corrija,
em especial, tais omissdes, de forma a,
sendo eliminar, pelo menos inibir o que
ja se tornou costumeiro e extremamen-
te danoso aqueles que contratam com
a administracdo publica: os contuma-
zes atrasos de pagamento e mesmo de
repactuacfes contratuais, quando ndo
negadas ou postergadas indefinida-
mente, em detrimento da exequibilida-
de dos contratos.
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Breve analise da terceirizacao regulamentada
pela Lei 13.249/2017 e a Reforma Trabalhista

Divulgacéo

Giordano Adjuto Teixeira

Assessor Juridico do SEAC-MG,
Membro da Comissdo de Direito
Sindical da OAB/MG, Advogado
especialista em Direito do Trabalho
e Sindical, MBA em Gestédo
Integrada da Qualidade, Meio
Ambiente, Saude e Sequranca do
Trabalho, Sécio e Palestrante da
Methodus Treinamento Empresarial.

18 |

Sancionada no dia 31 de margo
de 2017, a Lei 13.429 modifica a antiga
legislacdo que dispde sobre o trabalho
temporario, e surge como primeiro marco
legislativo da terceirizacdo praticada pela
empresa de prestacdo de servigos (tercei-
rizacdo em geral).

Dentre as mudancas da terceirizacdo
na modalidade temporaria, a de maior al-
cance pratico talvez seja a ampliacéo do pra-
z0 de duragdo para 180 dias prorrogaveis por
mais 90 dias, totalizando 270 dias, podendo
ainda ser dilatado por norma coletiva.

Em relagdo a terceirizagao de servi-
¢os em geral, que é propriamente o objeto
do presente artigo, temos que esta moda-
lidade foi introduzida como novidade na
Lei 6.019/74, através dos artigos 4°-A, 4°-
B, 5°%-A, 5°-B, 19-A, 19-B e 19-C, ficando
determinado que a empresa prestadora
devera prestar servicos “determinados e
especificos” a contratante. Apesar da utili-
zaco dessas duas expressdes vagas - que
podem comportar interpretacBes diver-
sas como abordaremos mais & frente - o
desejo publico e notdrio do legislador foi
autorizar a terceirizacdo da atividade fim,
desde que especificado, definido, fixado o
tipo de servigo no contrato.

Avangando ainda mais, a lei permite
expressamente que a empresa terceiri-
zada subcontrate servigos. E a chamada
“quarteirizacdo” Por outro lado, impede
a formacao do vinculo empregaticio do
trabalhador diretamente com o tomador.

Embora defina que apenas pessoas
juridicas possam terceirizar trabalhado-
res, ndo ha necessidade de registro junto
ao Ministério do Trabalho, como ocorre
em relacdo as empresas de mao de obra
temporaria. Basta que tenha CNPJ e Re-
gistro na Junta Comercial.

A tomadora podera estender ao
trabalhador da empresa de prestacéo de
servicos 0 mesmo atendimento médico,
ambulatorial e de refeicdo destinado aos
seus empregados, existente nas depen-
déncias da contratante, ou local por ela

designado. Trata-se de faculdade e nédo
de obrigacéo, portanto.

Por fim, faz previsdo expressa quanto
a responsabilidade subsidiaria da tomadora,
ou seja, 0 empregador é o responsavel pelo
adimplemento das obrigag@es trabalhistas;
somente na impossibilidade é que o toma-
dor de servigos sera responsabilizado, com
posterior direito de regresso (pleitear res-
sarcimento ao prestador de servigos).

Particularmente, quanto a questdo
da terceirizacdo de atividade fim para as
empresas prestadoras de servigos, julgo
oportuno fazer uma observacao sintética.

A auséncia da permissdo expressa
nesse sentido, em oposi¢do ao feito em
relacdo a terceirizagdo do trabalho tem-
porario através do texto modificado do
art. 2° da Lei 6.019/74, serve de argumen-
to para defesa da manutengao da Sumula
331 do TST, que s6 permite a terceirizagdo
de atividade meio como regra geral.

Em oposi¢do, ha o entendimento de
que se a Lei 13.429/17, ao regulamentar
a terceirizacdo em geral ndo a restringiu
a atividade meio, esta permitida também
em relacdo a atividade fim.

De toda forma, o substitutivo do PL
6.787/2016 aprovado pela Cémara dos
Deputados e encaminhado para apre-
ciagdo do Senado Federal através do PLC
38/2017, propde modificar novamente
a Lei 6.019/74, mais especificamente o
caput do art. 4°-A, para determinar que
“considera-se prestacéo de servigos a ter-
ceiros a transferéncia feita pela contra-
tante da execucdo de quaisquer de suas
atividades, inclusive sua atividade princi-
pal, a empresa prestadora de servigos que
possua capacidade econdmica compati-
vel com a sua execucdo.” (grifos nossos)

Portanto, caso a denominada re-
forma trabalhista se concretize nesses
termos, através da aprovacdo legislativa
e sancao presidencial, a polémica restara
solucionada, contribuindo para a segu-
ranca juridica, tdo necessaria ao fomento
da atividade empresarial.



Sistema integrado especifico
para empresas de
Asseio, Conservacdo e Vigilancia.
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@ Aumente sua lucratividade com baixo investimento inicial e
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0 tempo de servico e mdo de obra

Tel: (31) 2512-8380 ' 3656-4833 | 3656-4834 | 3656-4835
Av. Abilio Machado 1264 <.603 | Inconfidéncia

Belo Horizonte | MG | CEP 30.820-272

E-mail: maximus@maximus-mg.com.br

www.maximus-mg.com.br

MLAA K EINMIU

SISTEMAS INTEGRADOS



Entre tantos e testemunhas, a litigancia
de ma-fé no processo trabalhista

o
g
=
=
=
a

Ismar Libanio dos Santos
Advogado e Diretor
Administrativo e Financeiro do
Seac-MG

PL 6.787/2016*

Art. 793-B. Considera-se litigante
de md-fé aquele que:

| - deduzir pretensdo ou defesa
contra texto expresso de lei ou
fato incontroverso;

Il - alterar a verdade dos fatos;

IIl - usar do processo para conse-
quir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia injustifica-
da ao andamento do processo;

V - proceder de modo temerdrio
em qualquer incidente ou ato do
processo;

VI -provocar incidente manifesta-
mente infundado;

VIl - interpuser recurso com intui-
to manifestamente protelatdrio.

Dentre as alteracBes propostas
pela Reforma Trabalhista, Projeto de
Lei 6.787/2016, de autoria do Execu-
tivo, a condenac¢do por litigancia de
mé&-fé também chama a aten¢do. Até
que ponto a insercdo dos artigos 793-
A, 793-B, 793-C e 793-D na Consoli-
dacéo das Leis do Trabalho (CLT) pode-
ra contribuir para a reducdo das a¢des
trabalhistas, como pretende o relator
do PL na Camara dos Deputados, Ro-
gério Marinho (PSDB/RN)?

A seu favor, as estatisticas ndo ne-
gam. O nUmero de reclamacGes traba-
Ihistas ajuizadas, anualmente, no Brasil
chega a quatro milh&es, nimero, infi-
nitamente, superior a maioria dos ou-
tros paises.

No entanto, a meu ver ndo hi
novidades. Tais artigos em referéncia
apenas preenchem lacunas da lei tra-
balhista hoje vigente. O art. 769 da
CLT ja estabelece a aplicacdo subsidi-
aria do Cddigo de Processo Civil: “Nos
casos omissos, o direito processual co-
mum sera fonte subsidiaria do direito
processual do trabalho, exceto naquilo
em que for incompativel com as nor-
mas deste Titulo”

O que nos remete ao novo CPC,
Lei 13.105/2015, especificamente, ao

art. 80 e seguintes, cujas redacfes sdo
praticamente, idénticas aos artigos in-
seridos pelo parecer da Comissdo Es-
pecial da Camara dos Deputados.

De acordo com o art. 793-A, da
Responsabilidade por dano processu-
al, [...] “Responde por perdas e danos
aquele que litigar de ma-fé como re-
clamante, reclamado ou intervenien-
te” Ao definir os atores possiveis de
cometer a litigncia de ma-fé, o pare-
cer especifica no art. 793-B* quais sdo
considerados atos de méa-fé, o que nos
remete ao art. 80, do CPC/2015.

Correspondendo ao art. 81 do
novo CPC, estd o art. 793-C que de-
termina ao Juizo impor multa de 1% a
10% do valor corrigido da causa con-
tra o litigante de méa-fé a fim de inde-
nizar a parte contréria pelos prejuizos,
além de arcar com honorarios advoca-
ticios e todas as despesas que efetuou.

0 §2°do art. 793-C, em compara-
¢do ao art. 81 § 2° do NCPC, determina
que nas causas de valor irrisério ou
inestimavel, a multa deveré ser fixada
“em até duas vezes o limite maximo do
beneficio do Regime de Previdéncia
Social”. No CPC, a referida multa po-
derd ser fixada em até 10 (dez) vezes o
valor do salario-minimo.

v~ Limpeza Técnica
v Limpeza Ambiental
v" Mao-de-obra temporaria
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Porém, o art. 793-D traz uma novi-
dade, se é que podemos chamar assim.
Segundo este dispositivo, a multa pre-
vista no art. 793-C podera ser aplicada
“a testemunha que intencionalmente
alterar a verdade dos fatos ou omitir fa-
tos essenciais ao julgamento da causa”

Podemos analisar o dispositivo em
referéncia a luz do Principio da Prima-
zia da Realidade, que é um dos coro-
larios mais importantes da legislagdo
trabalhista. Segundo este principio, a
verdade dos fatos impera sobre qual-
quer contrato formal, ou seja, caso
haja conflito entre o que esta escrito
e 0 que ocorre de fato, prevalece o
que ocorre de fato. Entdo, importante
se faz o papel da testemunha no des-
linde de ag¢des judiciais e para tanto,

0 art.793-D estabelece o peso de seu
comprometimento.

Até entdo, o entendimento vigen-
te era de que a multa por litigancia de
mé&-fé ndo poderia ser aplicada a tes-
temunha, mesmo por alteracdo da ver-
dade dos fatos durante o depoimento.
Eis decisdo do TRT 3? Regido:

MULTA POR LITIGANCIA DE MA-
-FE. TESTEMUNHA DO JUizoO.
INAPLICABILIDADE. A multa

por litigancia de ma-fé (art. 18
do CPC), inserta no capitulo da
responsabilidade das partes por
dano processual, sé pode ser
atribuida a quem litiga em de-
sacordo com as diretrizes do art.
17 do CPC. Descabe, portanto,

- Gestdo de RH + Gestdo de limpeza

- Servico tempordrio -Limpeza em geral e conservacdo
- Selecdo e avaliagdo psicolégica

- Consultoria de RH . Gestdo de condominias

- Terceirizagdo de servigos -Administragdo de condominios

BH: (31) 3271.6087 | Belim: (31) 3077.8685 | Itajuba: (35) 3622.1658

aplica-la a testemunha do jui-
zo. Norma punitiva ndo permite
interpretacao extensiva.

TRT 32R. - 92T. 00726-2011-016-
03-00-2 - RECURSO ORDINARIO

Assim, a insercdo dos artigos re-
ferentes a litigancia de ma-fé apenas
vem a positivar na CLT o que ja esta
previsto no CPC/2015, nos artigos 80
e seguintes. Até entdo, o art. 769 da
CLT prevé a aplicacdo subsidiaria da
legislacdo processual civil ao processo
do trabalho. A meu ver, a novidade é
a possibilidade de aplicagdo de multa
a testemunha por ma-fé. Tendo como
base o art. 769 da CLT, os novos artigos
793-A, 793-B,793-C,793-D, ndo devem
inibir tanto as a¢des trabalhistas.

€ RH TIM

GESTAO DE SERVI

www.rhtime.com.br
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Destaque

Asseio e Conservagao mineiro é o primeiro
a criar um Nucleo Intersindical
de Conciliagao Trabalhista

Além de atuar na prevencéo e resolugdo de conflitos trabalhistas de menor complexidade, o Ninter, previsto no
Art. 625-H da CLT, vai promover a aproximacdo, o didlogo e a interagcdo entre os sindicatos e as autoridades do
Trabalho, por meio do Conselho Tripartite. Representantes sindicais do Seac-MG, Sindilurb, Sindicon e Sindeac
se retinem para elaboracdo do Estatuto, junto ao PRUNART-UFMG. Mediante termo de cooperagdo académica
celebrado entre os sindicatos e a UFMG, estdo sendo criados os Nucleos Intersindicais de Conciliagdo Trabalhista
destes segmentos. Em razdo desta parceria, o PRUNART-UFMG, coordenado pelo professor Anténio Gomes de
Vasconcelos, e seus pesquisadores, por meio de um de seus projetos de pesquisa-acdo e extensdo universitdria
("Projeto Ninter") oferece suporte técnico-académico aos sindicatos na criag¢do das referidas instituicées.

O Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservagdo do Estado de Minas Gerais
(Seac-MG) é criador de um dos Nucleos
Intersindicais de Conciliagdo Trabalhista
(Ninter), que estdo sendo implantados
em Belo Horizonte, por meio do Progra-
ma Universitario de Apoio as Rela¢Ges de
Trabalho e a Administracdo da Justica da
Faculdade de Direito da Universidade Fe-
deral de Minas Gerais (PRUNART/UFMG),
sob coordenacdo do professor e jurista,
Antbnio Gomes de Vasconcelos.

Trata-se do primeiro Ndcleo a ser
implantado em uma capital. O Ndcleo
Intersindical de Conciliacdo Trabalhista
Rural de Patrocinio (MG), experiéncia
matricial, foi concebido pelo professor
Antonio Gomes, e instituido em 1994,
com grande éxito.

A :. I -.‘fé I ‘
Marcos Antonio de Sousa, representante
do Seac/MG no Ninter
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Em Belo Horizonte, serdo instituidos
trés Nucleos Intersindicais de Conciliagao
Trabalhista das categorias de asseio, con-
servacéo e limpeza urbana.

Compromisso

O Acordo de Cooperacdo Técnica foi
firmado em 13 de setembro de 2016 en-
tre a UFMG e o Sindicato das Empresas de
Asseio e Conservacdo do Estado de Minas
Gerais (Seac-MG); Sindicato das Empre-
sas de Coleta, Limpeza e Industrializa-
¢éo do Lixo de Minas Gerais (Sindilurb);
Sindicato dos Condominios Comerciais e
Residenciais e Mistos de Belo Horizonte
e Regido Metropolitana (Sindicon) e o
Sindicato dos Empregados em Edificios e
Condominios, Empresas de Prestacdo de
Servicos em Asseio e Conservacdo, Higie-
nizacdo, Desinsetizacdo, Portaria, Vigias e
Cabineiros de Belo Horizonte (Sindeac).

Cada Nucleo Intersindical de Con-
ciliagdo Trabalhista, respectivo a cada
categoria, sera ratificado por meio da ce-
lebracdo de Convencéo Coletiva de Traba-
Iho (CCT), sendo uma entre o Seac-MG e
o0 Sindeac; o Sindilurb e o Sindeac e a
outra entre o Sindicon e o Sindeac. As
Convengdes Coletivas também serdo
submetidas a uma Assembleia Geral Ex-
traordinaria (AGE) para aprovagdo do
Estatuto no &mbito das respectivas cate-
gorias envolvidas.

— - bl
Presidente do Seac/MG Renato Fortuna
e professor e jurista Anténio Gomes

A atuacdo dos Nucleos Intersindicais
seré a principio, em Belo Horizonte, base
territorial do Sindeac. Como os sindica-
tos patronais envolvidos atuam em todo
0 Estado de Minas Gerais, outros ndicleos
poderdo ser criados.

Projeto Ninter

O “Projeto Ninter” € um dos projetos
de extensdo desenvolvidos pelo PRUNART,
gue esta dando o suporte necessario para
gue os sindicatos criem o Nicleo, no ambi-
to de suas respectivas categorias e especi-
ficidades. Por esse termo de cooperacao, 0s
pesquisadores do PRUNART véo capacitar
e oferecer suporte técnico aos conciliado-
res que irdo atuar na prevencéo e resolu-
cao de conflitos trabalhistas, evitando a
via judicial.



Capacitacdo de conciliadores
PRUNART

Desde a assinatura do termo de co-
operacdo académica entre 0 PRUNART/
UFMG e os sindicatos envolvidos, os
agentes sindicais integrantes do projeto
participam de reunibes e cursos promo-
vidos pelo PRUNART, visando maior com-
preensdo do processo de funcionamento
e operacionalizacdo do Ninter.

A segunda fase do projeto, prevista
para o segundo semestre de 2017, é con-
siderada a mais importante e inclui a ca-
pacitacdo dos conciliadores, assessores ju-
ridicos e diretores sindicais que vao atuar
no Nucleo. “Nessa etapa, submeteremos
0 Estatuto a aprovacdo de Assembleia,
convocada pelos respectivos sindicatos, e
posterior registro em Cartdrio de Pessoas
Juridicas, conforme prevé a norma legal”,
explicou o representante do Seac-MG.

Segundo Marcos Ant6nio de Sousa,
0 Conselho de Administracdo esta bas-
tante empenhado no projeto, que esta
sendo amplamente discutido e, opor-
tunamente, serd divulgado, a todas as
empresas do segmento. “A expectativa
do Seac-MG € que o objetivo de implan-
tacdo do Ninter seja alcancado, com re-
ducéo significativa do elevado ndmero
de a¢des que hoje sufocam a Justica do
Trabalho, ou seja, pela acdo efetiva do
Nucleo, na resolucdo de conflitos traba-
Ihistas de menor complexidade”.

Para o Conselheiro Administrativo
do Seac-MG, Marcos Antbnio de Sousa,
a participacdo do Sindicato no Ninter é

pelo

PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, PARIDADE, DIALOGO, NEGOCIACAO E A BOA FE

O Ninter, previsto no art. 625-H da Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), distingue-se das Comissdes de Conciliacdo
Prévia, e tem por objetivo o didlogo e a interacdo entre 0s
sindicatos patronais e de trabalhadores e autoridades publi-
cas das diversas instituicdes do trabalho, para diagnosticar 0s
problemas oriundos das relacdes de trabalho, bem como as

fundamental por representar empresas
gue empregam grande ndmero de traba-
Ihadores dentre os sindicatos patronais
envolvidos no projeto.

Tradicdo e credibilidade

De acordo com o professor Antonio
Gomes, varias razdes justificam a escolha
dos segmentos de Asseio, Conservacéo e
Limpeza Urbana para implantar o primei-
ro Ninter na capital mineira. “S8o sindica-
tos solidos e de tradicao, cujos lideres tém
demonstrado contar com a credibilidade e
reconhecimento de suas categorias e por
iss0, apresentam todas as condi¢des de le-
var adiante um projeto dessa complexida-
de e responsabilidade e, a0 mesmo tempo,
a possibilidade de trazer uma grande con-
tribuic8o para ajudar a resolver os proble-
mas trabalhistas do segmento”, concluiu.

Ninter

Previsto no art. 625-H da CLT, o
Ninter é uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, de carater
supra-sindical e composi¢do paritaria,
gue tem como objetivo promover a cida-
dania, a cooperacéo e a solidariedade en-
tre as categorias representantes dos tra-
balhadores e empregadores, assim como
a interagdo, aproximagao e dialogo entre
as entidades sindicais e as instituicdes e
autoridades do trabalho, visando solucio-
nar questdes trabalhistas dos segmentos
envolvidos nas relagdes de trabalho.

O Nucleo também visa estimular e
preparar os agentes sindicais para a nego-

“Com o Ninter, a expectativa é desafogar a

Justica do Trabalho ao solucionar grande

parte das demanda judiciais trabalhistas,

reducdo de despesas judiciais e custos ad-

vocaticios, dando celeridade na resolugcéo
de conflitos trabalhistas”

Paulo Roberto da Silva, presidente do
Sindeac

ciacdo coletiva, além de institucionalizar
mecanismos extrajudiciais de prevencao
e solugdo de conflitos, como a conciliagdo
para dissidios individuais de menor com-
plexidade e a mediacdo e arbitragem vo-
luntérias de dissidios coletivos.

O Ninter é constituido por um Conse-
Iho Tripartite, Diretoria Executiva, Se¢do
Intersindical de Conciliagdo, Conselho de
Arbitragem e Secretaria, tendo como prin-
cipios de atuagdo a legalidade, a paridade,
o diélogo, a negociacdo e a boa-fé.

causas dos conflitos individuais e coletivos do trabalho. E, por
meio da negociacao coletiva e de programas de acao tripartite
e do esforco conjunto, atuar na prevenc¢do dos conflitos, bem
como prevenir demandas judiciais mediante a disponibilizacéo
da conciliacdo e outros meios voltados para a solucdo dos con-
flitos trabalhistas, especialmente os de menor complexidade.
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Ninter promove espaco de dialogo com
as instituicoes do Trabalho

O Conselho Tripartite, drgdo mdximo do Ninter, ¢ um espaco institucionalizado para o didlogo e interagdo entre 0s
sindicatos e as autoridades do Trabalho acerca de questées trabalhistas afetas aos segmentos envolvidos, permitindo
um diagndstico que servird de ferramenta para melhorar a adequacdo da lei @ realidade das categorias envolvidas.

O coordenador do PRUNART, professor
e juiz do Trabalho, Anténio Gomes de Vas-
concelos, acredita que o desafio do Ninter
de Belo Horizonte é bem maior que o do
Nucleo de Patrocinio. “Nao pelo nimero de
trabalhadores envolvidos, que é bem maior,
mas pela complexidade das questdes traba-
Ihistas e as particularidades das relaces de
trabalho nos segmentos de asseio, conser-
vacdo e limpeza urbana”, destacou.

De acordo com o professor, o Nicleo
pode prestar um grande servico a esses
setores de atividade, porque possui meca-
nismos para promover o dialogo dos sin-
dicatos com as instituicbes do Trabalho,
como o Ministério do Trabalho e Empre-
go (MTE), Ministério Publico do Trabalho
(MPT) e Justica do Trabalho.

“A identificacdo de problemas dos
segmentos se dard por meio do Conselho
Tripartite, um espaco de negociacao per-
manente, destinado inclusive a promover
o didlogo com as instituicbes e autorida-
des do Trabalho, que pode e deve ocorrer,
principalmente, pela iniciativa dos sindi-
catos”, explicou Antbnio Gomes.

Com o funcionamento do Ninter, ad-
quirindo credibilidade e reconhecimento,
o professor acredita que a iniciativa do di-
&logo com os sindicatos poderé partir das
instituicdes e autoridades do Trabalho, no
proprio Conselho Tripartite, que sera uma
instancia para que apontem os problemas
que identificam nos segmentos. “E um
diagndstico precioso, que ndo seria pos-
sivel em nenhum outro espago sendo no
Conselho Tripartite do Nucleo”, enfatizou.

Negociacdo coletiva

Um dos problemas apontados pelo
Sindicato dos Trabalhadores é a aplica-
¢ao da lei as particularidades do segmen-
to. A expectativa é de que a partir desse
didlogo interinstitucional, os sindicatos
possam negociar e antecipar as solucdes

para as questOes trabalhistas, e até mes-
mo, conseguir o apoio das instituicdes do
Trabalho, resguardada a autonomia e as
prerrogativas dos envolvidos.

Para o professor, o didlogo entre as
entidades sindicais e as instituicGes do
Trabalho vai ajudar a melhorar e apro-
fundar na negociacdo coletiva de modo
que ela seja, realmente, um instrumento
efetivo de adequacgdo da legislacdo tra-
balhista a realidade de cada categoria.
“Isso ndo significa que as instituicbes
vao intervir na vida dos sindicatos ou nas
negociagBes coletivas, mas esse apoio é
importante para referendar a negociacéo
coletiva, que com certeza, ndo sera objeto
de acdo anulatéria pelo Ministério do Tra-
balho, trazendo mais seguranca juridica”

Secao Intersindical de Conciliacdo Tra-
balhista

Os conciliadores que irdo atuar nesta
Secdo serdo capacitados para prevenir e
conciliar conflitos de pequena complexi-
dade entre os empregados e empregado-
res na vigéncia do contrato de trabalho e
apds o término, evitando acbes judiciais.
“Mais importante que desafogar a Justica
do Trabalho, é que os sindicatos consigam
harmonizar os problemas das relagBes de
trabalho no interesse das partes e que 0s
sindicatos consigam resolver os problemas
autonomamente, e como consequéncia,
nos teremos a reducdo das demandas judi-
ciais”, ressaltou Anténio Gomes.

Ao avaliar a atuacdo dos representan-
tes sindicais na implantacéo do Ninter, o
professor disse que tem muita confianga
no trabalho deles. “Estdo caminhando
com muita seriedade e cientes da respon-
sabilidade que estdo assumindo de criar o
primeiro Nucleo numa cidade como Belo
Horizonte”. Segundo ele, tudo vai depen-
der também da capacitacdo dos concilia-
dores, que serdo indicados pelos sindica-

“Com base nos principios da lealdade,
da legalidade e daqueles que regem
as negociacées coletivas e as relacoes
do trabalho, a expectativa é a de que
o Ninter ganhe a fé dos trabalhadores
e a confianca dos empresdrios, € o
que for acertado nessa instdncia ndo
precise ser corrigido na Justica”
Professor e Juiz do Trabalho, Ant6nio
Gomes de Vasconcelos.

tos, e qualificados pelos pesquisadores do
PRUNART. “Devem ser pessoas realmente,
comprometidas e que cumpram as politi-
cas que 0s agentes sindicais querem que
sejam aplicadas dentro do Ninter”.

Cultura da conciliacao

Um dos papéis do Ninter é promover
uma transformacdo cultural profunda,
introduzindo a cultura da prevencéo e da
tentativa de conciliacdo extrajudicial dos
conflitos trabalhistas de menor comple-
xidade, reservando a Justica aqueles que
ndo sdo suscetiveis aos métodos alterna-
tivos. “Por isso, o didlogo interinstitucio-
nal € muito importante, com um amplo
trabalho de conscientizacdo e divulgacdo
do Ninter, na linguagem dos trabalhado-
res e das empresas para que entendam
que se trata de uma transicdo solida”,
concluiu.
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Qualificagao

Associadas téem acesso a agenda
de cursos do Ciemg

Mensalmente, o Seac-MG divulga
no site e por e-mail, a Agenda de Even-
tos do Centro Industrial e Empresarial de
Minas Gerais (Ciemg), uma das entidades
do Sistema Fiemg. Por meio de convé-
nio firmado pelo Sindicato, as Empresas
Associadas tém acesso a programas de
cursos, palestras, encontros empresariais,
consultorias juridicas e seminérios.

Com os recursos do Programa de
Qualificacdo Profissional e Marketing
(PQM), 0 Seac-MG subsidia a participa-
¢ao das Associadas, que tém descontos

Consultoria Trabalhista
Tercas-feiras, das 14h as 17h30

Consultoria em Financiamento e Crédito
Quartas-feiras, das 14h as 17h30

FIEMG

especiais ou isencdo nas taxas de ins-
cricdo. Os profissionais sdo altamente
qualificados, e o Ciemg oferece uma
excelente infraestrutura, com total su-

acontecem na sede da entidade, em
Contagem (MG).

As areas de atuacdo sdo Gestdo Em-
presarial, Lideranga, Vendas, Marketing,
Inovacédo, Motivacdo, Gestdo de RH, Pla-
nejamento Estratégico, Produgdo, Custos,
Fiscal/Tributéria e Trabalhistas. Dentro
dessas areas, coloca a disposi¢do cursos in
company, cursos de curta duragéo (carga
horaria de até 20 horas) e cursos de média
duragdo, com carga horéria de 90 horas,
0 que permite um aprofundamento em

porte para as atividades.

Consultoria Tributaria
Quintas-feiras, das 14h as 17h30

Agende um horario:
(31) 3362.5666

Cuidar de Minas

faz parte da nossa histiria...

Os eventos

temas mais complexos.

Programacéo sujeita a alteracoes.

Mais informacdes: (31) 3362.5666
www.ciemg.com.br

E das nossas empresas
tambeéni.

Moz de 30 servicos prmrndm. PO UMD BuipeE

abarmente qualificada:

* Parcania com inshituigdes de ensing supernios
* Convinio com entidodes de closse

* Consulloria Juridica

* Servico Madice Ocupacional

Conslte o Guio de Servicos:
www, sEacmig-com.br
31 3278 3008

Q SEAC-MG

Serafunii s By e dpsoe
Coraprvapic do Esiogh dy M Garcs
0 000 JO0E Diencle 122008,
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MAIS UM \

PARCEIRO DE
QUALIDADE

PASSIVO TRABALHISTA?

A solucado estd dentro da sua empresa.
VOCE E QUE NAO VE.

SISTEMA DE GESTAO
DEPARTAMENTO PESSOAL

» Aumente a qualidade e produtividade do DP/RH de sua empresa
* Adeque as rotinas as exigéncias da legislacdo e do eSocial

* Reduza seu grau de exposicao ao risco de passivo trabalhista

* Diminua custos e incremente a lucratividade do seu negdcio

Modelo de gestao simples e autoimplantavel através de consultoria em grupo
oferecido pela EGN" Consultoria em parceria com o SEAC-MG

Empresas Associadas tém descontos e condigcdes especiais.
Contato: otavio@consultoriaegn.com.br (31) 9 8605.8495
piordano@adv.cab.org.br (31) 9 9999.2739

Mais informacoes: www.consultoricepn.com.br (31) 33249589

,43 EGN ) SEAcMG

i ial 150 5001 2008, Dusde 12/2008
consultoria empresaria b 8 A e s




Consultoria

Novas ferramentas ajudam o DP a reduzir
passivos trabalhistas

Desenvolvido para o segmento de Asseio e Conservacdo, o Sistema de Gestdo da Qualidade visa diminuir o grau
de exposicdo ao risco empresarial, aumentar a qualidade e produtividade do Departamento Pessoal e simplificar
a gestdo das respectivas rotinas, tornando desnecessdria a atuacdo constante dos diretores e gerentes em
tarefas de baixa complexidade.

No dia 13 de junho, o Seac-MG trans-
mitiu por videoconferéncia uma nova
proposta de servico que serd oferecida
as empresas associadas, em parceria com
a EGN Consultoria. Trata-se do Sistema
de Gestdo da Qualidade para o Departa-
mento Pessoal (SGDP), uma importante
ferramenta para reduzir o passivo traba-
Ihista, elaborado, especificamente, para
0 segmento de Asseio e Conservacao.

Os participantes tiveram a oportuni-
dade de conhecer o modelo simplificado
de gestdo autoimplantavel no DP/RH, em
conformidade com as exigéncias da legis-
lacdo e do eSocial.

0 sistema foi desenvolvido pela EGN
e pelo assessor juridico do Seac-MG,
Giordano Adjuto Teixeira. “E uma inicia-
tiva pioneira de consultoria em grupo,
obtendo com essa metodologia enorme
reducdo do custo de investimento, sendo
oferecida em condices especiais para as
empresas associadas ao Seac”, destacou.

O SGDP serd implantado em trés
modulos: Mapeamento, Consultoria e
Auditoria, totalizando 34 horas. A im-
plantagdo inclui o mapeamento indivi-
dual das empresas participantes; rede-
finicdo dos papéis das pessoas no setor
de DP/RH; modelagem dos procedimen-
tos operacionais em conformidade com
a legislacdo trabalhista, eSocial e NBR
ISO 9001; capacitacdo dos participantes
para a implantacdo do novo modelo de
gestdo do DP/RH; auditoria individual
das empresas participantes e apresen-
tacdo do relatério final com os ganhos
obtidos ap6s implantacdo do Sistema
de Gestéo.

Dentre os resultados a serem ob-
tidos com o Sistema, incluem-se re-
dugdo do grau de exposicdo ao risco
de passivo trabalhista; adequacgdo as
exigéncias da legislacdo e do eSocial

Apresentacédo do SGDP, no auditério do Seac, em Belo Horizonte(MG)

(previsto para vigorar a partir de janei-
ro de 2018); aumento da produtividade
e qualidade do DP/RH; diminuicédo da
probabilidade de erros e retrabalhos;
corte de custos e melhoria na lucrati-
vidade do negdcio.

Atualizacdo da legislacdo trabalhista

Para o consultor e socio da EGN,
Mateus Oliveira, a reforma trabalhista
combinada & inobservancia da sadde
dos registros documentais, cumprimen-
to de prazos e execugdo correta dos
procedimentos internos pelas empresas
aumenta, consideravelmente, o grau de
exposi¢do ao risco de descumprimento
de um requisito legal.

Segundo ele, os riscos empresariais
sdo fatos inesperados (reais ou poten-
ciais) que, caso ocorram, causam im-
pactos positivos ou negativos no ne-
gocio, e podem levar a empresa a se
sucumbir.

“Em muitos casos, 0 risco é realizado
quando, por exemplo, ocorrer um pro-
cesso judicial trabalhista. Apresentar
provas, cujas documentacdes estdo ir-
regulares é um dos fatores determinan-
tes para a sentenca, o que pode levar a

uma enxurrada de novas agdes”, exem-
plificou.

O consultor e sdcio da EGN, Ota-
vio Gomes, enfatizou que a proposta é
oferecer um servico de qualidade, ino-
vador e com resultados imediatos aos
associados do Seac-MG. “Queremos dar
acesso a todos estes recursos de gestdo
profissionalizada a um preco acessivel,
visando instituir um modelo de gest&o
simples e autoimplantavel no Depar-
tamento Pessoal (DP), adequando-o a
Reforma Trabalhista e ao eSocial”

Consultor e Coach da EGN, Mateus Oliveira
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CONHECA O SGDP DA EGN CONSULTORIA

O Sistema de Gestdo da Qualidade
para o Departamento Pessoal (SGDP)
¢ dividido em trés médulos:

1. Mapeamento: serd realizado em
uma semana com carga horaria de
12h30, por meio de trés seminarios:
treinamento em eSocial, com Gior-
dano Adjuto; treinamento em Gestédo
da Qualidade (NBR 1SO 9001), com o
consultor Mateus Oliveira e por ulti-
mo, realizacdo do diagnostico indivi-
dual para apuracédo dos riscos atuais.

2. Consultoria: realizada em um més
com carga horaria de 18h, quando o
grupo das empresas participantes re-
ceberd as orientagdes da consultoria a
fim de definir, corretamente, o papel

das pessoas; padronizar as rotinas do
Departamento Pessoal; como geren-
ciar o cumprimento dos procedimen-
tos operacionais e como implantar o
novo modelo de gestdo. Ao final, cada
participante tera direito a consulto-
rias individuais com os consultores
especialistas e assessores juridicos do
Seac-MG.

3. Auditoria: sera realizada em uma
semana com carga horéria de 4h30,
quando cada participante passara por
uma auditoria individual, e receberd o
relatério final com os pareceres técni-
cos; novo relatoério de riscos, compara-
¢ao com o relatdrio feito no diagndstico
e mensuracao do ganho com a implan-
tacdo do projeto. Caso forem identi-

ficadas necessidades corretivas ou de
melhoria, 0 documento acompanhara
as medidas para tratamento.

Condicoes especiais

Desconto especial para empresas as-
sociadas ao Seac-MG e parcelamento
em trés vezes. Mais informacoes e ins-
cricbes em:

EGN® Consultoria

R. Ministro Orozimbo Nonato,
442/1502 - Vila da Serra

Nova Lima/MG - CEP 34.006-053
(31) 3324-9569
www.consultoriaegn.com.br
contato@consultoriaegn.com.br

Abralimp disponibiliza cursos on line
para associados do Seac

Trabalhadores das empresas associa-
das ao Seac-MG participaram, gratuita-
mente, de cursos on line de Capacitagdo
em Limpeza Profissional, disponibilizados
pela UniAbralimp, escola mantida pela As-
sociacdo Brasileira de Limpeza Profissional

onl....
UNIABRALIM

W o

UNIDADE MACKINAL DE FORMACAD PROFISSHINAL

1

(Abralimp), entre os dias 10 e 12 de julho,
das 9 as 18h. Foram disponibilizadas 25
vagas em cada curso: Lideranga de Equi-
pes (10/07), Técnicas de Limpeza (11/07) e
Tratamento de Pisos (12/07). Os cursos on
line gratuitos foram liberados para as as-

sociadas ao Seac-MG somente no més de
julho/2017, em caréater excepcional.

A parceria entre 0 Seac-MG e a Abra-
limp se consolida por meio da Federacéo
Nacional das Empresas Prestadoras de Ser-
vicos de Limpeza e Conservacdo (Febrac).

Em 2014, a Uniabralimp promoveu
em parceria com o Seac-MG o Curso
Técnico de Limpeza, na sede do Sin-
dicato, em Belo Horizonte. O curso foi
ministrado pelo instrutor da Abralimp,
André Luiz, sendo parte das comemora-

¢Oes dos 10 anos da trajetdria da enti-
dade, com o slogan “Treinando pessoas,
transformando vidas”. Durante aquele
ano, a Abralimp organizou uma série de
atividades, que incluiram cursos aber-
tos gratuitos em todo o Brasil.






Os deveres da empresa frente
a empregada gestante

Divulgagéo

Barbara Lemos Lameiras
Advogada especialista
em Direito do Trabalho
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barbara@advocaciaparamulheres.com.br
Tel. (31) 2535.7010 | (31) 99891.2929
www.advocaciaparamulheres.com.br
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A possibilidade da ocorréncia de
gravidez durante o contrato de traba-
Iho e os direitos dela decorrentes é a
principal causa da ndo contratacdo de
mulheres para cargos para 0s quais elas
sdo capacitadas. Por isso, é necessario
conhecer quais sdo esses direitos, como
devem ser cumpridos, e de que forma
agir diante de algumas situagdes, para
evitar a ndo contratacdo, e reduzir o
passivo trabalhista.

Salario-maternidade

O primeiro e 0 mais conhecido di-
reito da empregada gestante é o salario-
-maternidade, popularmente conhecido
como licenga-maternidade. E um bene-
ficio previdenciario que garante a fun-
ciondria que acaba de ter um filho (por
parto ou adogdo) o afastamento de suas
funcdes pelo periodo de 120 dias (qua-
tro meses), sem prejuizo do emprego e
do salario. E pago, diretamente, pelo
empregador, e descontado posterior-
mente no valor pago a previdéncia.

A Lei 11.770/2008, a fim de esti-
mular as empresas a estender o prazo
da licenga-maternidade por mais 60
dias, totalizando seis meses, criou o
programa Empresa Cidadd. O estimulo
¢ feito em forma de incentivo fiscal,
sendo que as empresas tributadas pelo
lucro real podem deduzir do imposto
devido a remuneragdo integral da em-
pregada paga nos dias de prorrogacéo
de sua licenga-maternidade.

Estabilidade gestacional

Mas além do salério-maternidade,
que garante o recebimento do salario
pelo periodo de afastamento, a Consti-
tuicdo Federal, no Ato das DisposicOes
Constitucionais  Transitdrias (ADCT)
trouxe outro direito a empregada ges-
tante: a garantia provisoria de empre-
go, também chamada de estabilidade
gestacional.

De acordo com a previsdo do art.
10 do ADCT, repetida no art. 391-A da
CLT (Consolidagdo das Leis do Traba-
Iho), o emprego da gestante é garan-
tido desde o momento da concepg¢do
(desde o inicio da gravidez) até cinco
meses ap0s o parto, podendo o prazo
ser estendido por Convencéo Coletiva.

Demissdo por justa causa

Significa que durante todo o peri-
odo da gravidez, até cinco meses ap0s 0
parto, a gestante ndo pode ser demitida
sem justa causa. A empregada pode, no
entanto, pedir demissao, bem como ser
dispensada por justa causa, mas sugeri-
MOos que esses casos sejam acompanha-
dos de perto pelo juridico da empresa,
pois o judiciario os analisa com mais
cautela.

Conhecimento da gravidez

Por outro lado, o conhecimento
da mulher sobre a gravidez e a comu-
nicagdo ao empregador sobre o estado
gravidico sdo irrelevantes, bastando
que a gravidez ocorra na vigéncia do
contrato de trabalho, ou até mesmo no
curso do periodo de experiéncia ou do
aviso prévio.

Assim, mesmo que a mulher ve-
nha a tomar conhecimento da gravidez
apds a demissdo, ela tera direito de ser
reintegrada no emprego, ou mesmo de
receber os salarios correspondentes ao
periodo da estabilidade, ainda que néo
tenha trabalhado durante o periodo e
tenha procurado a justica do trabalho
apds o término da estabilidade, confor-
me vem entendendo os Tribunais Tra-
balhistas.

Para evitar essa situacdo, algumas
empresas estdo incluindo, dentre os
exames demissionais, o teste de gravi-
dez, j& que muitas vezes nem mesmo a
empregada tem conhecimento do esta-
do gravidico.



Embora a Lei 9.029/1995 e também
a CLT considerem préatica discriminato-
ria a exigéncia de testes de gravidez, ja
existem decis6es de Tribunais do Traba-
Iho (inclusive do TRT3, de Minas Gerais)
interpretando os textos legais no senti-
do de que seria discriminatéria apenas
a exigéncia do exame para admisséo ou
manuten¢do da mulher no emprego, ja
que no exame demissional, a intencéo
de dispensa ja estaria caracterizada, e 0
resultado do exame apenas impediria a
demissdo, ndo a motivaria.

No entanto, para que a prética seja
legal e ndo seja considerada discrimina-
toria, € preciso que a gestante concorde
com a realizagdo do exame, por escrito, e
que ele esteja inserido no plano demissio-
nal da empresa como opcional e extensivo
a todas as empregadas que se desligarem.

Auxilio-creche e aleitamento materno

Pois bem, partindo para 0 momento
de retorno da empregada de sua licenca-
-maternidade, a CLT garante ainda os
direitos ao auxilio-creche e aleitamento
durante a jornada de trabalho.

De acordo com a CLT, qualquer em-
presa que possua mais de 30 trabalha-
doras maiores de 16 anos deve possuir
um espago fisico, com cuidados pro-
prios, para que as mées possam deixar
seus filhos de 0 a 6 meses, durante a
jornada de trabalho.

A empresa que ndo dispde de es-
paco fisico deve efetuar o pagamento
do auxilio-creche, para que a mée possa
deixar seu filho de 0 a 6 meses em es-

tabelecimento proprio. O valor €, geral-
mente, determinado em negociacdo co-
letiva, e para pagamento do beneficio,
a empresa poderd requerer uma série de
documentos comprobatérios. E neces-
sario, portanto, atencéo.

A OMS (Organizagdo Mundial de
Saude) recomenda que o aleitamento
materno seja a fonte exclusiva de ali-
mentacgdo do bebé até que ele complete
seis meses de idade.

Assim, seguindo essa recomen-
dacdo, a CLT garante as mdes que re-
tornarem ao trabalho antes de o bebé
completar seis meses o direito a dois
intervalos para amamentag&o durante a
jornada de trabalho, de meia hora cada.

Ambientes insalubres

A salde da gestante e do bebé tam-
bém ¢ objeto de protecdo pela CLT desde
maio de 2016, quando foi introduzido o
art. 394-A, que determina que a gestante
e lactante ndo podem exercer atividades
em locais considerados insalubres. Assim,
0 empregador deve afastar a empregada
que esteja gravida ou amamentando de
quaisquer atividades ou locais insalu-
bres, qualquer que seja o grau de risco.
O empregador deve modificar a funcdo
exercida pela empregada, para uma ati-
vidade ou local ndo insalubre.

Muito se discute sobre essa previ-
sdo legislativa, pois alterando a fungéo
da empregada para uma atividade nao
insalubre ela perderia o direito a per-
cepcao do adicional? O projeto original
previa a manutencdo total do salério,

A prevencao nao para:
Dengue, Zika
e Chikungunya

Uma fémea do mosquito Aedes aegypti pode dar origem a 1.500

. O ovos resistem até 450 dias em

té o proximo periodo chuvoso e

O combate ac Aedes aegypti deve ser continuo,

em todas as estacdes do ano.

mas foi vetado em razdo da grande
oneracdo que causaria as empresas, ja
gue muitas vezes o periodo de ama-
mentacdo pode se estender até mesmo
apoés o retorno da licenca maternidade.

Nessa perspectiva, a alteracéo le-
gislativa, embora louvével, na medida
em que visa a protecdo a saude, aca-
ba por preterir a mulher no mercado
de trabalho, dando ensejo a preferén-
cia por contratacdo de profissionais do
sexo masculino.

Reforma da CLT

O projeto de Reforma Trabalhis-
ta que tramita no Congresso Nacional,
prevé, dentre outras, a flexibilizacdo
também para o trabalho da gestante
em ambiente insalubre: de acordo com
0 projeto, seria permitido & gestante e
lactante trabalhar em tais ambientes,
desde que haja laudo médico com li-
beracdo. Porém, j& existem questiona-
mentos de que o laudo médico seria o
suficiente para afastar, de fato o risco.

Assim, percebemos a preocupacgao
do ordenamento juridico em resguar-
dar esse periodo tdo importante que
compreende a gestacdo e o periodo
de aleitamento materno. Resguarda-
-se 0 direito da mulher ao emprego,
reprimindo condutas discriminatérias,
e possibilita a conciliagdo da atividade
produtiva com os cuidados e atencdes
essenciais nos primeiros meses de vida
do bebé, sendo que o empregador deve
ficar atento as disposi¢des legais a fim
de evitar o passivo trabalhista.

.

Realizaio:

susmgm gy bAS ALt
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Sindeac: numero de beneficiados cresce a cada dia

O Sindicato dos Trabalhadores (Sin-
deac) disponibiliza atendimento médico e
odontoldgico, assisténcia social, farméacia
gratuita, call-center 0800, lazer e diversdo,
convénio, orientagdes trabalhistas, dentre
outros beneficios.

A equipe de saude é composta por
cerca de 60 especialistas entre médicos,
psicdlogos, nutricionistas, dentistas, fisio-
terapeutas, assistentes sociais e farmacéu-
ticos. Os atendimentos sdo agendados pelo
Disque Consulta (0800 7270227).

Os beneficios ndo param por ai. O
Sindeac mantém convénios com labora-
torios, clinicas médicas, estabelecimentos
comerciais, instituicGes de ensino e agén-
cias de turismo, com descontos especiais
para associados e dependentes.

O Sindeac também oferece cursos de
qualificacdo, mantidos com subsidios do
Programa de Qualificagdo Profissional e Ma-
rketing (PQM), parceria com o Seac-MG. O
objetivo é promover a capacitacdo, aumen-
tando o nivel de empregabilidade. Os cursos
sdo oferecidos aos associados e dependentes,
na sede do Sindeac, rua Jaceguai, 164, Bair-
ro Prado, Belo Horizonte (MG). Informacdes:
(31) 2104-5899.

NUMEROS (JANEIRO A MAIO/2017)

Atendimento médico:

44.774 efetuadas

Atendimento Odontol6gico: 6.148
Nudmero de ligacbes: 69.443
Farmacia: 9.121

Novos Associados: 614 titulares
Dependentes: 859

Total: 1.473

Trabalhadores qualificados: 132

* A Farmacia mantida pelo Sindeac fornece
gratuitamente, a maior parte dos medica-
mentos receitados. Trata-se de amostras
gratis, fornecidas pelos laboratérios, por
meio de seus representantes.

Convénios

Saude

Clinica Radiol6gica S&o Marcos, Climed,
Unimagem, BH Lab, Cronos, Sigma Cardio,
Tomocenter, Nova Derma Farmécia de Mani-
pulacéo, Amphora Farmécia de Manipulagao,
Oticas Diniz, Otica Thathiane, 3W Educacional
Editora e Cursos S.A (Educacéo a Distancia),
Future Tour Turismo, Laboratérios Sdo Mar-

cos, Laboratérios Hermes Pardini, Clinica Sdo
Jodo Batista, Clinical Center, Unis — Unidades
Integradas de Saude, SESC, Cito diagndstico,
Drogaria Dose e Efeito, Ultra Center, Otomd,
CEO — Centro de Exames Oftalmologico, EMI
— Diagnésticos por imagem, Centro Diagnds-
tico Pulmonar dentre outros.

Educacio e lazer

Faculdades Novos Horizontes, Promove,
Kennedy, 3W Educacional Editora e Cursos
S.A (Educagdo a Distancia) e Future Tour
Turismo.

Cursos:

Porteiro Profissional, Qualidade no aten-
dimento ao cliente, Exceléncia no atendi-
mento em servigos, Lideranca e gerencia-
mento de Equipe, Relagbes Humanas no
ambiente de trabalho e Oratdria.

Fonte: Assessoria de Comunicagéo do Sindeac

SINDEAC

Sindi-Asseio: saude e qualificacao profissional

No primeiro semestre de 2017, o
Sindicato dos Empregados em Empresas
de Asseio, Conservacao e Limpeza Urbana
da RMBH (Sindi-Asseio) realizou 19.551
atendimentos nas areas médica, odonto-
I6gica e de capacitacdo de trabalhadores.

Para isso, além dos convénios com as me-
Ihores clinicas e laboratérios da RMBH, o
Sindicato mantém um Centro de Treina-
mento de Minas Gerais, em parceria com
a Becker.

Priorizando o trabalhador e sua

NOSSOS NUMEROS (1° SEMESTRE DE 2017)

AREA MEDICA

 Consultas médicas: 7038

« Exames laboratoriais: 2815

« Exames radioldgicos: 774

« Qutros procedimentos: 4374

(receitas, encaminhamentos para especialistas e

familia, o Sindi-Asseio investe os re-
cursos do Programa de Qualificacdo
Profissional e Marketing (PQM) para
oferecer oportunidades e qualificagcdo
profissional.

CONFIRA 0S NUMEROS:

AREA ODONTOLOGICA

* Procedimentos odontoldgicos: 3361
« Consultas odontoldgicas: 493

* Orgcamentos: 463

atestados)

Trabalhadores qualificados: 233 (Supervi-
sdo, Informatica, Higienizagcdo Hospitalar, Por-
taria/Recepgéo e Encarregado)

| 35



Gestao e Transferéncia de Conhecimento

Marcos Figueiredo

Professor Dr. José Marcio
de Castro

Programa de Pés-graduacdo
em Administracdo
Coordenador do Nucleo

de Pesquisa Transfere -
Inovagdo e transferéncia de
Conhecimento da PUC Minas

"A inovagdo e o
desempenho superior da
organiza¢cdo dependem das
capacidades e motivagoes
dos individuos em
compreender e explorar os
conhecimentos.”
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em Organizacgoes

Nas Gltimas décadas, a mensagem
mais comum endere¢ada as organizacdes
recorrentemente menciona um ambiente
externo de rapidas mudancas e concorrén-
cia acirrada. Nesse ambiente, fatores tradi-
cionais de producéo perdem vigor e ganha
destaque nas organizacdes o0 conhecimen-
to como um recurso estratégico, vitamina-
do pela intensa mudanca tecnoldgica, em
especial, das tecnologias de informacéo e
comunicagao (TIC's).

Na economia do conhecimento, as
organizacdes mais aptas a aprender serao
as mais capazes de alavancar o desem-
penho e a sobrevivéncia de longo prazo.
Isso significa, em outros termos, que o
conhecimento, nesse novo ambiente, se
tornou um dos recursos mais estratégi-
cos e criticos para as organizacfes; assim,
a capacidade de criar e ou adquirir novos
conhecimentos, gerencia-los e aplica-los
para fins comerciais sera decisiva para a
competitividade.

Quando fazemos referéncia ao co-
nhecimento organizacional, claro esta que
estamos utilizando uma metéfora, posto
que o conhecimento é criado pelos indi-
viduos que estdo nas organizacBes. Para
compreender melhor essa questdo, deve-
mos incialmente, compreender o que €
esse conhecimento.

De uma maneira geral, 0 conheci-
mento pode ser classificado corriqueira-
mente em dois tipos: tacito e explicito. En-
guanto o conhecimento tacito é altamente
pessoal e contextual, incluindo tanto
elementos técnicos (know how informal,
competéncias e habilidades) quanto cog-
nitivos (modelos mentais que nos ajudam
a interpretar 0 mundo), o conhecimento
explicito € um tipo de conhecimento for-
mal, codificado e disponivel em documen-
tos, arquivos eletrbnicos, procedimentos,
regras, entre outros artefatos.

Enquanto o conhecimento explicito é
facilmente gerenciado, armazenado e dis-
seminado pela organizacdo, inclusive por
meio de tecnologias de informacéo e co-
municacdo, o conhecimento tacito oferece
amplas dificuldades para o seu gerencia-

mento e disseminacdo nas organizagoes,
posto que se encontra nas pessoas. E é essa
caracteristica primordial do conhecimento
tacito que cria um diferencial para as or-
ganizagdes, pois, se de um lado, € um re-
curso muito dependente do individuo que
0 criou, por outro, € um conhecimento
permeado por aspectos sociais e culturais
do contexto onde foi criado, o0 que cria na-
turalmente uma barreira para a imitacao
e disseminacdo desse conhecimento para
outras organizagoes.

Atividades organizacionais

Posta essa diferenga, a gestdo do
conhecimento € um processo dindmico e
complexo, uma vez que implica na con-
secucdo continua de diversas atividades
organizacionais, em particular, 0 mape-
amento e avaliacdo dos conhecimentos
disponiveis na organizacdo, a criacdo e
ou aquisicdo de novos conhecimentos, 0
armazenamento e a disseminacdo desse
conhecimento para outras areas da orga-
nizacdo onde se faz necessario. Tais ativi-
dades permeiam quatro niveis, a saber: no
nivel do individuo, da equipe, da organiza-
¢ao e entre organizacGes.

Uma das etapas criticas no processo
de gestdo do conhecimento é o mapea-
mento e avaliagdo dos conhecimentos
disponiveis na organizagdo, culminando
na identificacdo de lacunas, isto é, conhe-
cimentos inexistentes, mas fundamentais
para a competitividade da organizacao.
Os conhecimentos necessarios podem ser
criados por atividades internas de P&D,
solucdo compartilnada de problemas,
entre outros ou podem ser adquirido de
fontes externas por meio de acordos de
licenciamentos, aliancas, entre outros,
gue junto com os conhecimentos j& exis-
tentes nas bases da organizacdo consti-
tuir@o o0s seus recursos a serem empre-
gados no desenvolvimento de produtos,
Processos e servigos.

Uma das etapas criticas da gestdo
do conhecimento é a sua disseminacao
na organizacdo, bem como o seu arma-
zenamento para que possa ser acessado e



utilizado por diversos colaboradores. Esse
processo contribui para a reutilizacdo dos
conhecimentos disponiveis, evitando-se,
assim, a duplicacdo e custos para finalida-
des equivalentes.

Enguanto a disseminacédo e 0 arma-
zenamento de conhecimento explicito
e codificado sdo mais simples, 0 mesmo
nao se pode dizer do conhecimento taci-
to. Sendo o conhecimento mais valioso,
suas caracteristicas singulares tornam a
sua disseminacao ou transferéncia inter-
na uma tarefa critica. Trata-se como ja
mencionado antes de um conhecimento
constituido pelas experiéncias, valores e
intuicdes dos individuos e esta enraizado
na cultura e processos sociais da organi-
zacdo, 0 gque torna a sua comunicagdo
muito mais dificil. Assim, ao contrério
do conhecimento explicito que pode ser
compartilhado por meio de mecanismos
formais e impessoais, 0 compartilhamen-
to de conhecimentos tacitos obedece a
outra logica e s6 € possivel transferi-lo
por meio de interacdes pessoais, muitas
vezes, informais e pouco estruturadas,
ou seja, por meio da socializagdo e inte-
gracdo nos quais os individuos se encon-

tram, interagem e realizam atividades de
observacdo, de trocas e aprendizagem
coletiva.

Entretanto, paradoxalmente, é na di-
ficuldade de articular e comunicar o co-
nhecimento tacito que reside o seu status
de ativo protegido e valioso para a orga-
nizagdo e, portanto, fonte importante de
criacdo de valor e desempenho superior da
organizacao.

Mas criar e ou adquirir conhecimen-
tos criticos de fontes externas ndo é sufi-
ciente. E necessario assimilar, transformar,
recontextualizar e combinar 0s novos co-
nhecimentos com 0s ja existentes e, mais
importante, aplicar continuamente esses
conhecimentos em produtos, processo
e servicos de modo a gerar resultados
inovadores economicamente Uteis. 1sso
sugere que a inovacdo e o desempenho
superior da organizacdo dependem das
capacidades e motivacfes dos individuos
em compreender e explorar os conheci-
mentos. Ou seja, a utilizacdo eficaz do
conhecimento depende, sobretudo, das
pessoas, seja individualmente, seja em
grupos, pois sdo as pessoas que criam,
desenvolvem, compartilham e exploram

0s conhecimentos para gerar inovacao e
valor para as organizacoes.

Finalmente, o conhecimento pode ul-
trapassar as fronteiras da organizacéo e ser
transferido para outras organizacdes. Esse
aspecto é fundamental, pois as organiza-
¢Bes atuais sdo, de fato, constituidas em
redes. Qualquer organizacdo, atualmente,
esta ligada a uma rede de parceiros, for-
necedores e clientes, com intensos vincu-
los de comunicacdo e compartilhamento
de informacBes e conhecimentos. Des-
se modo, se uma organizacdo busca, por
exemplo, melhorar a qualidade dos seus
produtos ou servigos, ndo pode mais fazé-
-lo isoladamente, mas com o concurso de
outras partes de sua rede. Nesse exemplo,
e de resto como se observa na prética, a
organiza¢do envolvera fornecedores com-
partilhando com eles praticas e ou conhe-
cimentos para a melhoria de processos e
passa, entdo, a transferir seus padrdes e a
ensinar aos fornecedores as novas praticas
desejadas. Os fornecedores devem, por ou-
tro lado, ter capacidade de aprender e apli-
car tais conhecimentos aos produtos e ser-
vigos fornecidos de modo a contribuir para
os resultados da organizagdo e da rede.

Quer estar sempre bem informado sobre o
universo de Facilities Management?
Nao espere mais! Curta agora e acompanhe nossa pagina no Facebook e Linkedin,

E uma maneira ficil e ripida de ter acesso s principais pautas e eventos realizados pela
Revista INFRA, além de vagas de trabalho, encontros do setor e oportunidades de negdcios.

o 0
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E possivel administrar conflitos em uma organizacao?

Onde hd pessoas, hd conflito, visto que as pessoas possuem personalidades diferentes, culturas e costumes
diversificados. Se no meio familiar, os conflitos sGo comuns, no ambiente organizacional também ndo
é diferente. Mas o paradigma do cardter negativo do conflito estd mudando. Dele pode-se abstrair
conhecimento, e a Comunicacdo ¢ uma importante ferramenta para gerencid-lo. Sequndo pesquisa realizada
pela Fellipelli', as empresas brasileiras gastam em média duas horas por semana para solucionar conflitos,
equivalente a 11 dias de trabalho, sendo a principal causa o estresse e em sequndo, o choque de valores.

H& algum tempo, a auséncia de
conflito deixou de ser garantia de har-
monia, de boas relagdes e, no ambito das
organizacgdes, sinal de competéncia. Até
entdo, o conflito deveria ser eliminado
da organizacdo, pois era tido como pre-
judicial para a eficiéncia organizacional.
Mas, 0 que se percebe é uma mudanca
de paradigma, colocando o conflito como
um meio de crescimento, reconstrucao e
amadurecimento.

A ideia de conflito remete a discus-
sbes abertas sobre pontos divergentes,
sendo muitas vezes visto como criticas,
que podem ser “construtivas ou destruti-
vas”, considerando-se o imaginario popu-
lar. Enfim, definir conflito é facil e identi-
fica-lo, talvez mais facil ainda: os animos
se acirram e se percebe 0 desequilibrio
emocional. Os reflexos podem ser positi-
VOS ou hegativos. A forma de lidar com os
conflitos € que vai definir a sua toxidade e
assim, equilibrar as relagdes interpessoais
na organizacao.

A Coach Pessoal e Executiva, Raquel
Furtado, professora do Instituto de Cién-

Coach Raquel Furtado

cias Gerenciais da PUC Minas, confirma
que os conflitos ndo sdo ruins em sua
esséncia. “Sem conflito, ndo ha ruptura,
e sem ruptura ndo ha crescimento ou
inovacdo. No entanto, em varias culturas,
como a brasileira e, sobretudo a mineira,
hé a tendéncia de se negar os conflitos e
considera-los sempre negativos”.

Segundo ela, ndo é possivel iden-
tificar os conflitos mais comuns dentro
de uma organizagdo. “Os conflitos entre
colegas, entre lideres e liderados, entre
areas, entre empresa e clientes, clientes
e fornecedores, ou seja, aonde ha grupa-
mento humano, ha conflito”

Comunicacéo

Para Raquel Furtado, a dificulda-
de de comunicacdo € uma das principais
causas para emergéncia de conflitos nas
relacOes interpessoais dentro das organi-
zacBes, assim como no ambiente familiar.
“E comum que as pessoas entrem em con-
fronto porque ndo compreendem o que 0
outro esta dizendo. Mas isso ndo explica
tudo. Mesmo com uma 6tima comunica-
¢do, sempre havera algum conflito, pois as
pessoas, assim como os grupos formais e
informais dentro das organizacGes tém in-
teresses diversos, e muitas vezes opostos.
Negar isso é negar a realidade da vida”.

Raquel Furtado valoriza a comuni-
cacdo interna como importante ferra-
menta para dirimir os conflitos dentro
de uma organizacdo. “Acredito que 0s
conflitos sdo minimizados, principal-
mente, pela comunicacdo face a face.
Investe-se muito em comunicagdo or-
ganizacional, o que é fundamental, mas
nem sempre isso € acompanhado de trei-
namentos para que os lideres e os fun-

ciondrios consigam se comunicar com as
pessoas de uma forma mais adequada e
eficiente”, destacou.

E quando o assunto é conflito e po-
der, Raquel Furtado acredita que ndo é
possivel compatibilizar. Conflito e poder
SA0 processos que integram as organiza-
¢Oes e para muitos, o dinamismo da orga-
nizacdo se desenvolve a partir deles. Visto
também como a capacidade de impor a
vontade e atingir um objetivo, o exerci-
cio do poder pode gerar conflitos, que
sdo inerentes & vida humana em todas as
suas dimensdes. Os conflitos tidos como
hierarquicos colocam em jogo as relacGes
com a autoridade existente, e isso, pbe
em xeque o papel do gestor.

Segundo ela, dentre os reflexos ge-
rados pelos conflitos no ambiente orga-
nizacional estdo a inseguranga, insatisfa-
cao, falta de cooperacdo e, no limite, atos
que prejudicam outras pessoas e /ou a
prépria empresa.

No entanto, Raquel Furtado acredita
que é possivel gerenciar os conflitos nas
relacbes interpessoais nas organizacgdes.
“Identificando os conflitos mais sérios, a
fim de descobrir as causas principais e,
em Vvarios casos, tomar medidas que mi-
nimizem ou até acabem com muitos con-
flitos, principalmente, aqueles que sdo
provocados por politicas de RH inadequa-
das, falta de comunicacdo, favoritismo,
preconceitos e todo tipo de agdo institu-
cional ou tomada por individuos que sao
consideradas injustas ou prejudiciais por
outras pessoas”, explicou. E acrescenta
que é vantajoso investir em uma empresa
que trata todos com respeito e igualdade,
e que é transparente em suas medidas.
“Isso evita muitos conflitos”.

L FELLIPELLI. Instrumentos de Diagndstico e Desenvolvimento Organizacional. Pesquisa sobre Conflitos. Disponivel em:
http://www.fellipelli.com.br/index_destaques_menu.asp?sub=27. Acesso em: 21 de junho de 2017



Existe sempre
um jeito criativo
e eficiente de manter
um ambiente impo.
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Compartilhe suas agoes!

Acesse:
www.seacmg.com.br/acao-economia-de-agua
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Responsabilidade Socioambiental

Divulgacéo/RealTox

Bidloga Rosa Valério

As 140 criancas e funcionérios da
Creche Comunitéria Eunice Lanza, situ-
ada regido Noroeste de Belo Horizonte,
foram beneficiados com o trabalho so-
cioambiental realizado pela Dedetizado-
ra Real Tox, uma empresa associada ao
Seac-MG.

A equipe da Real Tox aproveitou

a manhd do dia 13 de abril de 2017
(Quinta-Feira Santa), quando a creche
estava em recesso, para fazer a limpe-
za das quatro caixas d'agua, e realizar o
servico de controle de pragas, utilizando
inseticidas liquidos e em gel, produtos
biodegradéveis e equipamentos de Ulti-
ma geracao.

Segundo a hidloga e responsavel
técnica, Rosa Maria Valério Campos, a
Real Tox conta com uma equipe espe-
cializada e acumula experiéncia de 40
anos de mercado, empregando produtos
compativeis com os servigos executados.
“Na creche, foram utilizados saneantes
domeésticos de Ultima geracdo, com bai-
xo nivel de toxidade, biodegradaveis e
inseticidas liquidos e em forma de gel”

Além de beneficiar as criangas e fun-
ciondrios, proporcionando mais salde e
qualidade de vida, a Dedetizadora Real Tox
contribuiu para que a entidade cumprisse
uma exigéncia da Vigilancia Sanitaria da
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Trabalho com muito critério e cuidado

Prefeitura de Belo Horizonte, comprovan-
do a devida dedetizacdo e limpeza das cai-
xas d’agua do ambiente. Uma parceria que
se repetird a cada seis meses. “A Dedetiza-
dora Real Tox j& realiza esse trabalho de
acdo social em outras creches carentes, 0
que torna o nosso trabalho gratificante”,
concluiu a bi6loga Rosa Valério.

AGRADECIMENTOS

"A Creche Comunitdria Eunice Lanza agradece
o0 apoio e colaboracdo da empresa Desinsetiza-
dora e Desentupidora Real Tox, possibilitando o
cumprimento de mais uma meta em nosso pla-
no de acdo, e para além disto, assequrando um
ambiente aconchegante para nossas criangas.
Somos muito gratos pela ajuda, e em nome de
nossas criancas parabenizamos a iniciativa, pela
preocupacdo em doar, prestando seus servigos de
alta qualidade para instituicées filantrdpicas em
parceria com a Seac-MG”

A Semana Santa foi também um momento especial para as
criancas da Creche Eunice Lanza. No dia 12 de abril, empre-
sas associadas e 0 Seac-MG se uniram para tornar mais doce
a Péscoa das criancas e também dos funcionarios.

"Ao Seac-MG agradecemos também pela doagdo
dos ovos de pdscoa, que contagiam nossas crian-
cas ndo pelo objeto em si, mas por lembrarem da
importdncia de fazer algo pelo proximo, sendo
esta uma das filosofias de trabalho da Institui-
¢do Creche Eunice Lanza, pois devemos pensar no
outro, se colocar no lugar do outro. Parabéns pela
missdo realizada Seac-MG!"

Equipe da Creche Comunitaria Eunice Lanza
Aineé Ribeiro/Mauro Lucio

Ménica Cristiane/Ana Claudia

Gestdo Administrativo/Pedagogica
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Na capital mineira, a atividade de
asseio e conservacdo uniu trés grandes
parceiros em defesa da natureza: Seac-
-MG, Karcher e Fundagdo Zoo-Botanica
de Belo Horizonte. A parceria comegou
em 2015, com a realizacdo da 8% Acdo
Nacional Febrac/Seac de Limpeza Am-
biental, com o tema “De maos dadas pela
vida”, no Jardim Botéanico da Fundacéo.

Ao longo desses anos, as edicBes
da Acdo consolidaram a parceria da
Kércher, que se tornou um Parceiro da
Natureza. Hoje, ao caminhar pelo Zoo,
as placas indicam o compromisso que 0s
parceiros assumiram.

A proposta do Programa Parceiro da
Natureza é contribuir com a conservacédo
da natureza e a manutenc¢do do patrimo-
nio da Fundacdo Zoo-Boténica (FZB-BH)
realizando ac¢Ges de educagdo, pesquisa e
lazer que sensibilizem as pessoas para 0
respeito a vida. E ao se tornar Parceiro da
Natureza, a Kércher passou a fazer parte
da vida da Fundacéo, ajudando a preser-
var e limpar os recintos dos gorilas, o fos-
so dos felinos, lavagem do Aquario e ins-

De acordo com a Executiva de Con-
tas da Kércher, Alessandra Silva, o com-
promisso regional e em todo o mundo
para fins sociais sempre foi uma grande
prioridade da Kéarcher. “Com uma parce-
ria confiavel como a que temos com o
Seac para organizagdes sem fins lucra-
tivos, queremos tornar o0 ambiente mais
habitavel para os nossos colaboradores
e para a sociedade”

Alessandra Silva ressalta que assu-
mir a responsabilidade social também

Responsabilidade Socioambiental

Es i,

Placas instaladas em areas dos Jardins Zooldgico e Botanico e no Aquario do Rio S&o
Francisco simbolizam a parceria da Karcher/Seac

talacdo de um toldo na Portaria Il da FZB.

As trés bilheterias internas da Fun-
dacdo também foram personalizadas
com adesivos decorativos. A plotagem
das cabine foi realizada por meio da par-
ceria com a Kércher. "Muito importante
iniciativa com a integracdo das bilhete-

significa dedicar as areas de arte e cul-
tura. “Gragas ao nosso patrocinio cultu-
ral, contribuimos para a preservacdo do
cartdo postal de Belo Horizonte. Maxi-
mo desempenho para limpeza e preser-
vacdo de valores sdo nossos objetivos”.

A partir de um cronograma elabo-
rado pela Fundacéo, a Kércher vai atuar
durante todo 0 ano na manutencéo e re-
vitalizacdo dos espacos. “Sempre nos pre-
ocupando com o bem-estar dos animais
e melhor acolhimento dos visitantes”.

rias com a nossa proposta de cuidar dos
animais e plantas. A limpeza de nossos
espacos contribui para sua manutencéo
e melhor atendimento ao publico que
nos visita”, destacou Humberto Mello,
bidlogo e Gerente do Servico de Educa-
cdo Ambiental da FZB-BH.

apresentou o sistema de reuso Kércher.
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Entrevista

Mudar o pais é tarefa do Estado e de cada

cidadao brasileiro

Alcir Campelo Mendes preside o Sindicato das Empresas de Servicos Terceirizaveis, Trabalho Tempordrio, Limpeza e
Conservagdo Ambiental do Estado do Pard (Seac-PA) hd dez anos, acumulando experiéncia no segmento de trabalho
tempordrio desde 1988. Em entrevista a Revista Momento SEAC, o empresdrio e sindicalista diz ter esperanca num
futuro melhor para o pais, mas acredita que essa tarefa ndo cabe somente ao Estado, mas a todo cidaddo. O segmento ¢é
responsdvel pela geracdo de 25 mil empregos diretos no Estado, sendo 15 mil na Regio Metropolitana. E por isso, destaca
a importdncia da aprovacdo da Lei da Terceirizacdo, que trard sequranca juridica, mas precisard também se consolidar.

Quais as principais conquistas
do Seac-PA? E as metas?

Considero como principais con-
quistas: criar uma Identidade a
nosso Sindicato. To logo assu-
mi, verifiquei que a sociedade
em geral ndo conhecia nos-
sa Entidade. Busquei a midia,
feiras e congressos, ou seja,
mostramos a todos como séo
importantes nossos Servigos, e
que fazemos parte também da
sociedade. Outro ponto impor-
tante que ressalto foi termos a
nossa Sede propria, onde hoje,
podemos centralizar nossos es-
forcos e trabalharmos juntos
em um Unico objetivo. Destaco
ainda, nossos Cursos de Capa-
citacdo, Treinamento Pratico e

Reciclagem dos Funcionérios, onde al-

Alcir Campelo Mendes, presidente do Seac-PA

cangamos meta importante na qualida-
de dos servicos prestados.

Como presidente do Seac-PA,
quais os principais desafios que
ja enfrentou?

Na minha visdo, um dos prin-
cipais desafios é representar o
Segmento junto aos Orgéos Pu-
blicos e aqueles que nos fiscali-
zam. Ainda tenho muito no que
avancar no sentido de mostrar
nossa forca, como a importancia
da Terceirizacdo para com a so-
ciedade e o crescimento de nosso
Estado.

Como o sr. avalia a represen-
tatividade do Seac-PA junto as
empresas, entidades de classe e
orgios de decisdo?

Nossa representatividade junto as
Empresas € positiva, avangamos

muito quanto a aproximacdo de nosso

SOLUCOES PRATICAS E EFICAZES QUE GARANTEM A SATISFACAO DE QUEM UTILIZA NOSSOS SERVICOS!

Portaria, Conservacao e Limpeza, Projetos

de Seguranca, Controle de Acesso e Portaria,
Seguranca Eletrénica e Monitoramento de CFTV,
com competéncia e responsabilidade.

netinho@grupoexpressamg.com.br

(31) 2520.7272 | (31) 3150.7272

WA SERVICOS

Rua Alabandina, 486 - Bairro Caicaras

Belo Horizonte/MG - CEP 30775.330

www.grupoexpressamg.com.br
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Sindicato aos Orgéos Publicos, realizando
Simposios e Semindrios, abordando varia-
dos temas de grande relevancia ao Setor,
e assim mostrando nossas dificuldades e
anseios.

O sr. acredita que ha coalizdo no seg-
mento em todo pais, haja vista a re-
gulamentacdo da terceirizacdo ( Lei
13.429/2017)?

Sim, estamos alinhados em Unica di-
re¢do, visando fortalecer ainda mais o
Segmento. O trabalho realizado em nos-
sa Federacdo Febrac busca alcancarmos
objetivos comuns aos empresarios.

O sr. Avalia que a regulamentacao da
terceirizacdo traz seguranca juridica
ao mercado? Ja ¢ possivel sentir os re-
flexos no segmento paraense?

A regulamentacdo da Terceirizacdo €
parte de um conjunto que atrelada a
Reforma Trabalhista dard sim uma se-
gurancga juridica as Empresas. Podemos
acreditar que desta vez estamos no ca-
minho certo, mas sabemos que toda Lei
precisa se consolidar ao longo dos anos.
Quanto aos reflexos, ainda teremos que
esperar mais um pouco. Como destaquei
anteriormente, precisamos quebrar esse
paradigma onde a terceirizacdo ainda é
vista como um processo sem base juridi-
ca, onde acaba sendo judicializada.

Quais as perspectivas para o setor,

considerando a crise politica, moral e
econdmica que o pais enfrenta?

Apesar de estarmos na maior crise poli-
tica e moral que este Pais ja vivenciou,
tenho convicgdo que havera crescimento
na geracao de empregos e haverd uma
condi¢8o positiva do Governo poder ter
maior credibilidade em suas acdes.

Qual a sua expectativa com as refor-
mas propostas pelo governo (traba-
lhista, da Previdéncia e Politica)?
Quanto a Reforma da Previdéncia, esta é
a mais importante reforma para a eco-
nomia brasileira estabilizar-se e dara ga-
rantias aos aposentados no futuro. Nao
vejo que seja 0 momento de uma Refor-
ma Politica, pois ndo ha espaco e tem-
po para um debate amplo e irrestrito do
tema. E muito complexo fazer mudancas
nas duas casas onde teremos também
mudancas nos estados.

A Reforma Trabalhista vai servir como
mais uma ferramenta que o Governo
terd para geragcdo de empregos, onde
0s investidores poderdo ter uma maior
flexibilidade nas relagBes de trabalho.
O empresario chegou ao seu limite com
relacdo as reclamagdes Trabalhistas. Po-
rém, ainda teremos um longo caminho
pela frente até que possamos ter a cer-
teza que ndo iremos nos deparar com
passivos trabalhistas criados por meio de
stimulas e decretos.

Entrevista

Qual a sua avaliacdo da crise que o
pais enfrenta e qual deve ser a postu-
ra do empresario?

Na minha avaliagdo, o Pais conseguira
enfrentar a crise, mas esse enfretamento
nao podera acontecer sozinho, terd que
ter a participacdo da sociedade em geral
e principalmente, dos empresarios. Este
sim € parte integrante do processo, pois
s6 ele é capaz de gerar emprego e renda,
e cabe ao Governo dar-Ihe as ferramen-
tas. A partir dai, o pais saira desta situa-
¢do de forma positiva e coesa.

Entdo, o sr. acredita que ha esperan-
cas para o futuro do pais?

A esperanca esta dentro de cada um de
nds, mas nossos objetivos ndo poderdo
ser alcancados se ndo mudarmos nossa
postura como cidaddos. Nao cabe ape-
nas ao Estado fazer tudo, e sim a to-
dos nés. O brasileiro ficou adormecido
com beneficios atrelados a um objetivo
puramente politico. Tenho certeza que
cada um de nos tem a capacidade de
produzir muito mais do que uma sim-
ples ajuda do Governo Federal. Somos
leais as nossas crengas e muito criativos,
e basta nos dar as condi¢fes necessa-
rias que a sociedade dara sua respos-
ta. Quando isso acontecer, ai sim, sera
a vez da Reforma Politica que tanto se
espera, pois a velha politica dara vez a
verdadeira representatividade politica
em direcionamento ao povo.

Terceirizacdo segura e eficiente?

A Saneservis oferece

Especializacao em administraciao de condominios
comerciais, residenciais e empresas

S AN ES ERVIS Servigos: Portaria, Limpeza e Conservagdo, Telefonia, Ascensorista,

Seguranca Predial, Recepcio, Terceirizacdo de Mao-de-obra em geral

Rua Célio de Castro, 619 - Floresta - BH/MG - Cep 31110-000 - Tel.: (31) 2129-0430 - Fax: (31) 2129-0414

E-mail: saneservis@saneservismg.com.br - ASSOCIADA AO SEAC-MG
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Febrac

Lei da Terceirizacao fortalece o setor

Edgar Segato Neto

presidente da Federacdo
Nacional das Empresas
Prestadoras de Servicos de
Limpeza e Conservagdo (Febrac)
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Né&o é mentira, apesar de ter sido pu-
blicada no Diario Oficial da Unido no dia
1° de abril. Finalmente a tdo sonhada re-
gulamentagdo da terceirizagdo veio com
a sangdo da Lei n.° 13.429/2017.

Sobre a falta de regulamentagdo... O
resultado desse cendrio sao pilhas de pro-
cessos trabalhistas.

A regulamentacio da terceirizacdo
trar4 mais competitividade ao pais e um
marco regulatério que da protecdo ao tra-
balhador e a0 empregador, e seguranga ju-
ridica nas relages de emprego. Pois, 0 tra-
balhador terceirizado segue tendo todas
as garantias de seus direitos, previstas na
Consolidagéo das Leis do Trabalho, como
0s demais trabalhadores: carteira assinada,
salario basico estabelecido em convengao
coletiva da categoria, FGTS e 13° salario.

Outro ponto importante, que a Lei
estabeleceu, foi o tratamento especial
dispensado ao trabalhador terceirizado,
como a responsabilidade subsidiaria da
contratante que trara maior seguranca
juridica. Portanto, o trabalhador tera du-
pla garantia dos seus direitos.

Além disso, houve a possibilidade da
extensdo dos beneficios disponiveis pela
contratante a seus empregados, para 0s
trabalhadores terceirizados, como, 0s
cuidados com a seguranga, salde e in-
salubridade; atendimento médico, ajuda
alimentacdo e de transporte.

Portanto, ndo ha retirada dos direitos
dos trabalhadores, inclusive, porque a lei
ndo modifica a Consolidacéo das Leis do
Trabalho.

Com a terceirizacdo regulamentada,
serao eliminados do mercado os empresa-
rios sem credibilidade que séo contrata-
dos e posteriormente deixam de adimplir
com suas obrigacBes trabalhistas, preju-
dicando sobremaneira os trabalhadores.

Dessa forma, regularizar a terceiriza-
cdo ¢ fortalecer a economia e garantir
uma sociedade mais justa e igualitaria.

produtivo nacional

E fortalecer o setor produtivo nacional,
promover a geragdo de emprego e renda
para os trabalhadores, além de garantir
cidadania para a populacdo que trabalha
nas empresas de terceirizac&o.

A Lei 13.429/17 trouxe seguranca
juridica para o ambiente dos negdcios,
muito abalado pelas desmedidas fiscali-
zacOes e decisGes da justica trabalhista.
O Trabalho terceirizado contava apenas
com uma Sumula n.° 331 do Tribunal Su-
perior do Trabalho que ndo contemplava
de maneira satisfatoria a diversidade que
existe nos diferentes setores de ativida-
des terceirizadas. Atividades estas que
empregam mais de 12 milh8es de traba-
Ihadores em todo o Pais.

Importante destacar que a SUmula tra-
zia uma inseguranca juridica muito grande
ao permitir a terceirizagfo somente na ati-
vidade meio. Esse fato deu margem para
que o Ministério do Trabalho aplicasse o
seu proprio entendimento a respeito; o
Ministério Publico do Trabalho idem, e a
Justica do Trabalho também tem seu en-
tendimento a respeito, a gerar condena-
¢Oes e multas surrealistas para as empresas
contratantes. Num mundo globalizado e
altamente competitivo, é praticamente
impossivel conceituar atividade meio ou
fim. Neste sentido, a Lei acaba com este
malfadado processo, ao permitir a contra-
tacdo em qualquer atividade da empresa.

A terceirizagdo se generalizou no
mundo, avangando a passos largos na
industria, no comércio, nos servigos, na
agricultura e no setor publico. A com-
binacdo de tecnologia com terceirizacdo
alavancou a competitividade das empre-
sas, reduziu o preco dos bens e servigos
para 0s consumidores e gerou muitos
empregos para os trabalhadores. A ter-
ceirizagdo é um fendmeno global e uma
realidade no Brasil.

Fonte: Assessoria de imprensa da Febrac



Cebrasse

Reforma Trabalhista pode confirmar terceirizacao
na atividade-fim e ampliar trabalho intermitente

Percival Maricato, vice-presidente
juridico da Cebrasse

A reforma trabalhista, apesar de sua
tramitacdo tormentosa no Senado e das
ameagas de afastamento do presidente da
Republica, tende a ser aprovada - quando
muito com algumas pequenas alteracfes
negociadas com a oposi¢do. Isso deve ao
acumulo de forga pelos movimentos favo-
raveis a mudanca nesse Ultimo ano, e nada
indica que novas dificuldades possam es-
morecer 0s que a exigem.

Trata-se da maior mudanga nessa area
desde o advento da CLT, uma das mais
significativas nas varidveis que podem
determinar crescimento econémico. Bem
examinadas suas normas, percebe-se que
foi provocada mais pelas decisfes cada vez
mais estreitas, intervencionistas, burocra-
ticas, restritivas e onerosas das atividades
econdmicas pela Justica do Trabalho, que
devido as normas da vetusta CLT.

Quanto a terceirizacdo, 0 projeto de
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reforma deve consolidar em definitivo a
possibilidade de seu uso na atividade-fim.
A lei 13.429 ndo deixou clara essa possibi-
lidade. Sofreu tantas alteracfes na reta de
aprovacao que essa previsao so ficou expli-
cita para empresas de trabalho temporario.
Ndo obstante, entendemos que com ou
sem ser prevista na referida lei, ainda as-
sim esta liberada. Afinal, diz a Constituigao
que “ninguém é obrigado a fazer ou deixar
de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei”. A Justica do Trabalho néo faz lei, muito
menos sumula é lei.

Retroatividade

Leis ndo sdo retroativas, ou seja, ndo
se aplicam a situacOes passadas, especial-
mente, se houver direito adquirido, ato
juridico perfeito ou decisbes com transito
em julgado. Aplicam-se, no entanto, con-
forme farta jurisprudéncia, em acbes em
andamento, especialmente como normas
processuais ou sendo, pelo contelido, de
interesse publico.

Ha juizes, porém, que entendem que as
acdes devem ser julgadas conforme nor-
mas em vigor na data em que foi ajuizada.
Algumas tém mais complicadores, como
por exemplo, provas efetuadas segundo
essas normas, decisdes judiciais ja toma-
das etc. Pergunta-se, entdo: as acBes so-
bre terceirizagao serdo julgadas segundo a
Stmula 331 ou as novas leis, liberando-a,
inclusive, na atividade-fim?

Ha milhares de a¢bes na Justica do Tra-
balho suspensas por decisdo do STF, como

resultado do acolhimento pela Corte da
acdo que questiona a constitucionalidade
da Stmula 331 do TST (vedagao da tercei-
rizacéo na atividade-fim).

Questionamento da 331 no STF

N&o por outro motivo a CEBRASSE, ad-
mitida como amicus curiae, vem insistindo
que o STF continue essa acdo, de forma a
liberar milhares de empresas de um pos-
sivel 6nus, ou seja, de correrem o risco de
perder reclamagBes em andamento devi-
do a interpretagGes de juizes do trabalho.
Esses podem decidir contra ou a favor a
viabilidade de aplicag8o das leis liberando
a terceirizagdo na atividade-fim nos pro-
CEss0s em Curso.

Essa divida ndo existira, ou no minimo
sera muito reduzida, se houver uma deci-
sdo do STF declarando inconstitucional a
331; implicar& na liberagdo da terceiriza-
¢do na atividade-fim, tanto como uma lei
e com aplicagdo retroativa. Podera viabili-
zar até acgOes rescisorias de empresas que
foram condenadas.

Ao que tudo indica, o0 ministro Barro-
so, relator, esta esperando a aprovagao do
projeto de lei da reforma trabalhista para
dar continuidade a acdo. Mas o correto é
continuar com o julgamento, pois a a¢do
ainda néo perde a finalidade.

Se a nova lei ndo restringe a terceiri-
zacao, ela a permite.

Fonte: Assessoria de Imprensa da Central
Brasileira do Setor de Servicos (Cebrasse)

Rua Malacachela, 150 - Carlos Prates - Telefones: 3411-4727 -
Website: wivioamelodica.com. by - E-mail: metodica @metodica.com . br
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Por que a sua empresa precisa se adaptar
ao marketing digital?

Divulgacéo

Luis Gustavo Ledo

Publicitdrio, Jornalista,
Especialista em Marketing e
MBA em Gestdo Empresarial.
Sécio-diretor da Pop
Comunicacdo Inteligente
(www.popcomunicacao.com.br)

Divulgagéo

Ananias Eber Pereira da Costa
Advogado, Publicitdrio,
Jornalista, Especialista em
Marketing, Sdcio-Diretor da Via
Comunicacdo 360.
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Falar de marketing digital hoje
em dia estd cada vez mais comum. A
grande verdade é que a forma das em-
presas divulgarem seus produtos e ser-
vigos mudou muito, pois os hébitos dos
consumidores e clientes também mu-
daram. J& foi o tempo que o programa
noturno das pessoas era apenas assistir
a novela. Hoje, elas assistem a progra-
magdo da TV, mas também navegam
pela internet, utilizam diversas redes
sociais, se comunicam pelo aplicativo
Whatsapp, leem revista e escutam mu-
sica, tudo a0 mesmo tempo.

Se 0s habitos mudaram, se as pes-
soas estdo consumindo cada vez mais
as novas midias, principalmente as di-
gitais, as marcas e empresas precisam
estar presentes nestas plataformas e
comunicar com estes publicos e com
0s seus clientes de forma eficiente.

E a sua empresa como esta?

Tudo mudou. A midia mudou e
utilizar apenas a forma antiga de di-
vulgar o seu negdcio e falar com o seu
publico ndo basta e ndofunciona mais.
E preciso interagir com o novo cliente,
agora, cada vez mais participativo.Nas
agéncias de propaganda, muita coisa
também mudou, e se as agéncias nado
estiverem preparadas para divulgar a
marca de seus clientes desta nova for-
ma, em pouco tempo também estardo
fora do mercado.

A internet ja é a segunda maior
midia do pais, atrds apenas da TV. Para
se ter uma ideia do impacto disso, se-
gundo dados da rede socialFacebook,
oito em cada 10 internautas brasilei-
ros possuem um perfil. Mas marketing
digital é Facebook? Justamente por
estes nimeros, estatisticas e por essa
rede social ser hoje a maior do mundo,
muitas pessoas acreditam que fazem

marketing digital em suas empresas
apenas pelo fato de possuirem uma
conta ativa. O Facebook é sim uma
forma de divulgacéo presente no am-
biente digital, mas o marketing digital
ndo resume-se apenas a ela. Existem
diversas outras possibilidades. Assim
como no ambiente off-line, existem
outras formas de divulgag¢do como TV,
radio, jornal, revista, outdoors, agdes
promocionais, dentre outras; no am-
biente digital também existem formas
de divulgar o seu neg6cio, que véo
desde o Facebook, Instagram e outras
rede sociais, até divulgacdo noYoutu-
be, Google Adwords, Whatsapp, rede
de Display (banners), remarketing,sites,
blogs, email marketing, landing pages,
aplicativos, dentre outras.

O marketing digital comparado
com as midias de massa em relagdo
ao investimento em midia, possui um
custo muito menor, e além disso, com
a possibilidade de medir resultados,
através de métricas e relatérios. Isso
significa que quando se faz um anun-
cio de revista por exemplo, vocé sabe
qual o publico e tiragem daquele vei-
culo, mas néo consegue saber quantas
pessoas realmente viram o seu anincio
efetivamente. J& na internet os resul-
tados e impactos sdo todos controla-
dos e medidos, o que ajuda muito na
andlise de retorno do investimento
(ROI) e do custo x beneficio.

Vocé ja parou pra pensar como um
cliente busca o telefone da sua em-
presa? Ja foi o tempo que o catalogo
telefbnico era a principal forma de di-
vulgacdo e busca por telefones. Hoje, a
maior parte das pessoas buscam pelo
mecanismo de pesquisa do Google. In-
clusive, cerca de 70% das pessoas bus-
cam pelo proprio aparelho de celular.



Se um cliente buscar a sua empresa na
internet, ele consegue encontra-la? E o
seu site esta atualizado para ser melhor
visualizado pelos dispositivos moveis?

E uma boa reflex&o!0 seu negécio
precisa de presenca estratégica neste
ambiente. E o que chamamos de pre-
senca digital. E ainda, se a maior parte
dos acessos sdo feitos através de dis-
positivos mdveis, como celulares e ta-
blets, o seu site também precisa estar
atualizado para melhor se adaptar para
0 mobile, de forma mais responsive, ou
seja, que tenha uma rapida conversao
do anunciado em renda para empresa.

E muito importante sabermos
também que o perfil deste novo consu-
midor também mudou. Ele ndo apenas
recebe informacdo como antigamente
assistia a TV ou escutava o radio. Hoje,
com a possibilidade de interagdo na
internet, ele curte, discorda, compar-
tilha e manda mensagem. E ele busca

infomacdo de qualidade e ndo apenas
promocdo e anuncios publicitérios.
Fazer s6 propaganda no ambiente di-
gital e nas redes sociais ndo funciona
e € um grande erro. No marketing de
conteGido, as empresas precisam atu-
ar de forma marcante e profissional,
produzindo conteldos relevantes, que
sejam de interesse do seu target.Na era
das plataformas digitais interativas, a
esséncia de todo o processo é o consu-
midor. Ele mudou, ndo quer ser apenas
expectador nos processos entre emis-
sor e receptor. Ele busca interacdo de
igual para igual. Por isso, conhecé-lo,
respeitd-lo e considera-lo é peca fun-
damental e importante nessa relagéo.
Caso desejem de fato tomar conta
dos seus destinos e de seus mercados
no futuro, a maneira de pensar co-
municagdo, marketing e novas tecno-
logias por parte da maioria das em-
presas, ainda precisa passar por uma

ASSOCIE-SE AO

grandiosa evolugdo e adaptacéo.

Por outro lado, ndo significa que
as antigas formas de divulgacdo, como
a TV, radio, jornal e revista vdo acabar
ou que as empresas ndo devem utiliza-
-las. Muito pelo contrario, elas atingem
muito bem o seu cliente onde a inter-
net as vezes ndo atinge. O importante
¢ a reflexdo e anélise sobre a mudanca
dos habitos e perfis dos consumidores
de acordo com os objetivos, publicos e
verba da sua empresa, utilizar um mix
de comunicagdo e midia on e offline,
capaz de conversar com seu publico de
forma clara, com o melhor custoxbe-
neficio, e principalmente, com foco em
resultados.

Alguns vao encarar essa realidade
com temor, outros enxergardo nela a
oportunidade de serem pioneiros nes-
tas novas formas de marketing. Estes,
ao que tudo indica, serdo os lideres de
seus segmentos depois de redefinidos.

SEAC-MG

Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacdo do Estado de Minas Gerais

1ISO 9001:2008. Desde 12/2008

Unido para defesa dos interesses e direitos das empresas de Asseio e Conservagao!
Associativismo atuante, Representatividade forte.

Até a data do vencimento, a associada tem 20% de desconto no pagamento da mensalidade

Informacoes: www.seacmg.com.br
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PERSEVERANCA,
CONFIANCA E TRANSPARENCIA

SIMPLES ATOS QUE NOS LEIAM
A GRANDES CONQUISTAS.

NOWA SEDE SINDESP-MG /—/ -
Mais seguranga, modernidade e conforto. ' S I nd esp M G

Essa €& uma conquista das empresas .
associadas e uma consolidacto das acdes Sindicato das Empresas de Seguranda
e Vigilancia do Estado de Minas Gerais

do Sindesp-MG que visa promover o
fortalecimento do segmento e qualificocdo 0 /SindespMinasGerais | sindesp-mg.com.br
da categoria.

Av. Raja Gabaglia 2000 - Sala 334 - Torre I - Estoril - Belo Horizonte/MG



Atuacao

Deputado Laércio participa da Conferéncia
Internacional do Trabalho, na Suica

0 deputado federal Laércio Olivei-
ra (SD/SE) participou da 1062 Confe-
réncia Internacional do Trabalho, que
aconteceu entre os dias 05 e 16 de ju-
nho, em Genebra, na Suica, quando fo-
ram discutidos temas como migracéo,
direitos e principios fundamentais do
trabalho e paz. A OIT excluiu o Brasil
da lista de possiveis infratores das nor-
mas trabalhistas internacionais. Com
isso, a entidade ndo avaliza as acusa-
¢Oes de que a modernizacédo das leis do
trabalho no pais podera infringir direi-
tos do trabalhador.

A Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) divulgou uma lista de 24
paises que terdo que prestar esclareci-
mentos sobre possiveis desrespeitos as
normas da organizacéo. Estdo nessa lis-
ta paises como Malasia, Polonia, Ucra-
nia, Reino Unido, Venezuela e Paraguai.

“0O Brasil estd modernizando a sua
lei para gerar empregos. E o reconhe-
cimento internacional de que a nossa
modernizacdo das leis trabalhistas ndo
infringe qualquer direito”, disse Laér-
cio Oliveira.

A embaixadora brasileira na ONU,
Maria Nazareth Farani Azevédo, dis-
cursou na Assembleia Geral da Or-
ganizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), no dia 13 de junho (terca-feira),
sobre a modernizagéo das relages tra-
balhistas. “Ela é essencial para o for-
talecimento da negociagdo coletiva,
tornando as regras claras e objetivas,
de modo a aumentar a seguranca ju-
ridica e gerar emprego. A Constituicdo
Federal do Brasil consagra uma gran-
de quantidade de direitos trabalhistas
para proteger os trabalhadores. O pro-
jeto de lei ndo altera qualquer direito
constitucional. A jornada de trabalho
semanal ndo vai mudar. As disposicdes
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Deputado Federal Laércio Oliveira

relativas ao trabalho intermitente vi-
sam trazer & formalidade milhares de
trabalhadores que atualmente ndo go-
zam de protecdo social”, informou.

J& na quarta-feira, 14, o vice-pre-
sidente da Confederacdo da Agricul-
tura e Pecuéaria do Brasil (CNA), Agide
Meneguette, defendeu a necessidade
de se ampliar o espaco de negociacao
nas relagGes trabalhistas, sem sacrifi-
cio de direitos, para diminuir a infor-
malidade, incentivar o emprego e re-
duzir os conflitos. “A globalizagéo e as
novas tecnologias alteraram o sistema
de producdo e o comportamento dos
produtores em todo o mundo muito
rapidamente. Com isso, & preciso re-
conhecer que as rupturas no ambien-
te produtivo e no mundo do trabalho
trazem desafios novos as sociedades,
qualquer que seja o estagio do seu de-
senvolvimento”, afirmou.

Entre estes desafios estd a ga-

rantia da prote¢do juridica aos traba-
Ihadores e aos empregadores. “Parece
claro que sistemas de protecdo mais
abertos e flexiveis tém mais sucesso
em assegurar um maior dinamismo ao
mercado, menores taxas de desempre-
go e oportunidades mais realistas para
elevagdo dos salarios e melhoria de
trabalho”, disse.

Ao falar que o Brasil tem uma tra-
dicdo de “regulagdo mais paternalista
e estatutaria das relagdes de trabalho,
deixando pouca margem para a nego-
ciacdo”, Meneguette afirmou que o
resultado é que “convivemos com uma
alta taxa de desemprego, um grande
contingente de trabalhadores a mar-
gem da formalidade e de qualquer
protecdo efetiva”, além de um “um
excesso de judicializacdo de conflitos”

Fonte: Assessoria de Imprensa do
deputado federal Laércio Oliveira
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A referencia que
faltava no mercado.
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Exija na hora
de contratar uma
Prestadora de Servico.

Mais informacoes:

31 3278.3008

sac@seacmg.com.br
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Solugdes completas
emprodutospara %
Higiene e Limpeza

s

Menos desperdicio, mais
economia e maior produtividade

‘Sao Paulo (11) 3646-2800 | Minas Gerais (31) 3328-7777 |Rio de Janeiro (21) 2517-3353
www.bunzlhigiene.com.br
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BENEFICIOS
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Economia:
Desconto de

20% sobre o valor
da contribuicdo.

Felicidade:
um profissional
valorizado
rabalha
feliz.
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Produtividade:
motivagdo para
produzir mais.

Gestao
online:
garante mais
autonomia
pargasua
ermpresa.

APROVEITE CONDICOES
EPRAZOS DIFERENCIADOS
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